RIGHT TO REPAIR
LA LUCHA
SILENCIOSA
ENTRE LOS
CONSUMIDORES VY
LAS COMPANIAS.
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A lo largo de los ultimos afos, diferentes organizaciones de proteccién al
consumo de los usuarios, han presentado quejas respecto a productos de
tecnologia y expresado que las compafias han convertido sus productos
en casi irreparables. Si bien esto tiene que ver con los avances
tecnoldgicos, también se trata de la agenda de las empresas y sus
intereses comerciales que buscan evitar que el consumidor pueda llevar su
equipo al sitio de reparacion que considere.

Alrededor del mundo, varias companias firman enormes contratos con
proveedores chinos para la fabricacién de sus chipsets, housings y demas
elementos utilizados para armar sus equipos; dentro de estos acuerdos
comerciales se incluye una clausula que prohibe vender el mismo chipset a
terceros, lo que claramente perjudica a las pequefas y medianas tiendas de
reparaciones, que buscan repuestos originales para prestar su servicio.
explica Marques Brownlee, influencer de tecnologia.

Al centralizar el mercado de repuestos para que sean solo asequibles por
marca, le quita al consumidor la opcion de elegir a qué servicios técnicos
acceder y le da una unica posibilidad si desea mantener la originalidad de
su producto, que es acceder al servicio autorizado. Este servicio
normalmente no solo es mas costoso, sino que, en algunos casos, dado que
las companias regulan los precios de sus repuestos, termina siendo mas
econdémico comprar un equipo nuevo. Los servicios autorizados se
convierten en un inconveniente para ciertos clientes cuando deben
programar su servicio con tiempo, y dejar el equipo por mas de una semana
para que se haga la debida reparacion.
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Es bien sabido que el cliente podria
reparar su equipo con repuestos
genéricos, pero segun las
organizaciones que soportan el Right
to Repair a lo largo de Europa y Norte
América, las compafiias mas grandes
se han encargado de convertir esto
en un enorme inconveniencia para el
consumidor. La utilizacién
premeditada de tornillos con
terminaciones Unicas que requieren
de un destornillador udnico, el uso
excesivo de pegamento para sellar
los componentes, manuales del
equipo inexistentes o piezas no
reemplazables, son algunos de los
ejemplos que presentan. En el caso
de compafiias de teléfonos, llegan al
punto de generar alertas o bloqueos
en los equipos al reconocer que el
repuesto utilizado no es original, e
incluso llegan a extenderse lanzando
alertas a pesar de contar con un
repuesto original. Como se evidencio
en un video lanzado por el influencer
australiano Hugh Jeffreys,

Quien intercambio las pantallas
idénticos y nuevos, dando como
practicamente iguales en tanto a

la marca, explica Hugh.

entre dos celulares

resultado 2
la desactivacion del reconocimiento
facial, fallos constantes en el software de la camara y constantes alertas
respecto al display, declarando que no podia ser leido como un repuesto
original de la marca. Lo que esto nos demuestra, es como las compaiias
cuentan con la manera de homologar el repuesto, pero no permiten al
cliente hacerlo por su cuenta. Restringen al maximo las opciones del
consumidor y practicamente lo obligan a acceder al servicio técnico
autorizado si desea seguir contando con la experiencia plena de su
producto, sin importar que el cliente cuente con los repuestos originales de
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Imagen tomada Anti Repair Design -
Teardown and Repair Assessment

completamente
equipos con fallas



LOS FABRICANTES P
HAN CREADO UN

MONOPOLIO DE LA
REPARACION.

100 T

e

En el caso de empresas de la industria automotriz, han manejado la situacion de forma
similar, e incluso que puede considerarse aun mas impertinente para los propietarios de
sus productos. Asi lo explica Autocare Association, manifestando que las grandes
compafiias de vehiculos, por medio de software, pueden realizar seguimiento respecto a
qgué se le hace a los vehiculos, y por este mismo medio, darse cuenta de si se accedi6é a un
servicio autorizado por la marca o si fue un taller independiente.
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Dado el caso de que sea un taller no autorizado, estas compafias proceden a bloquear el
vehiculo de su red de carga rapida, afectando directamente la experiencia del consumidor,
y en algunos casos llegando a bloquear completamente la utilizaciéon de la maquinaria.

En Estados Unidos, para poder dar continuidad en el uso de sus maquinarias, los granjeros
han optado por hackear el software de estos equipos y realizar ellos mismos el
mantenimiento, como lo explica el portal Vice. Por lo anterior, el pasado 2 de febrero se
presentd en el Congreso de Estados Unidos la ley de derecho para la reparacién equitativa
y profesional de la industria automovilistica: "Repair”, que busca preservar los derechos a
la libre eleccion del consumidor a elegir su método de reparacion. Este mismo propoésito ha
sido promovido en Europa por la AFCAR (Alliance for the Freedom of Car Repair in Europe),
que cuenta con entidades de posventa automotriz y de talleres profesionales de reparacion,
gue dependen directamente de las ventas y el servicio a productos automotores.

Frente a este proyecto de ley, personajes de la industria como Bill Hanvey, director
ejecutivo de Auto Care Association, afirm6 que es vital garantizar la libre eleccién del
consumidor mientras se mantiene e incentiva un mercado libre y competitivo a lo largo del
ciclo de vida de los vehiculos, resaltando la importancia de mantener una industria que
genera mas del 2% del PIB de Estados Unidos, y la contratacion directa de casi un millon de
personas.
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The Right to

Equitable and Professional

REPAIR| Auto Industry Repair
\<E}/

As technology advances and vehicle systems
become more automated, the automotive
aftermarket industry is concerned that it

will face increasing barriers to the service,
maintenance, and repair of vehicles.

WHICH COULD:

-» INCREASE COSTS TO CONSUMERS

N~ = LIMIT CONSUMER CHOICE

= |IMPACT CONSUMER SAFETY

Imagen tomada de mryt.info

En contraste, el argumento de los opositores es que dichos bloqueos y
alertas son medidas de seguridad y prevencién, enfocadas en evitar que
los consumidores se coloquen en riesgo debido a una mala manipulacion
de sus productos, tratandose de equipos que cuentan con baterias,
cables y conexiones eléctricas. Esta argumentacion es valida, pero se ha
convertido en un vacio con el que empresas ajenas a este sector,
fundamentan el no permitirles a los usuarios acceder a servicios
técnicos independientes, (esto deja entrever la pugna permanente entre
los actores por la defensa de sus posturas sectoriales).
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El problema que esto conlleva, no es solo para las personas, se convierte también en un
problema para el planeta pues es una practica que incentiva el consumismo y el E-waste. Es por
esto que organizaciones en Norte América y Europa, han impulsado una agenda enfocada en el
Right to Repair, presionando a la industria para que desarrolle productos que perduren mas, que
sean amigables para el consumidor permitiendo que se extienda la vida util del producto y que se
le facilite a las pequefias tiendas de servicio técnico, acceder a repuestos originales sin caer en
problemas legales.
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. Active Right to Repair Bill - 2022
z Right to Repair Bill Introduced Historical

No Right to Repair

Tomado de: Repair.org

Actualmente en Estados Unidos, ya existen propuestas de ley en mas de 18 estados respecto a la
regulacién de las compainias frente al negocio de las reparaciones de sus productos, sobre la
informacion, repuestos y esquemas dispuestos al publico general. Distintas organizaciones,
como IFIXIT, quienes se han encargado de publicar guias paso a paso sobre reparaciones, videos
informativos, y comercializar kits de herramientas amigables para todos los equipos, buscan
impulsar una agenda que de control total al consumidor sobre los productos tecnolégicos que
adquieren, mientras que las empresas tecnolégicas, buscan a toda costa prevenir que se regule.
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Por otro lado, en Europa la campafa de Right to Repair toma cada vez mas
fuerza, buscando darle al consumidor un mayor campo de eleccion y en
términos accionables, tienen sobre la mesa exigir a los fabricantes crear
baterias que sean mas faciles de reemplazar y extraer de los dispositivos,
asi como que todos los equipos moviles puedan ser cargados con un udnico
cable tipo USB-C y en paises como Alemania y Austria, buscan implementar
incentivos para los ciudadanos que decidan reparar sus dispositivos en
lugar de deshacerse de los mismos.

Es cierto que la tecnologia sigue avanzando y a medida que lo hace, se
integra de mejor manera y se convierte cada vez mas compacta, pero el
problema no es el avance y la solucion no es retroceder o parar de innovar
para convertir los productos en mas amigables y faciles de reparar, pero si
se trata de entregar un producto que, a pesar de ser altamente integrado y
compacto, cuente con la opcién para que su propietario pueda - si lo desea
y bajo su propio riesgo-, hacer las reparaciones por medio de manuales
abiertos al publico y repuestos de facil acceso para el consumidor.
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