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A  l o  l a r g o  d e  l o s  ú l t i m o s  a ñ o s ,  d i f e r e n t e s  o r g a n i z a c i o n e s  d e  p r o t e c c i ó n  a l
c o n s u m o  d e  l o s  u s u a r i o s ,  h a n  p r e s e n t a d o   q u e j a s  r e s p e c t o  a  p r o d u c t o s  d e
t e c n o l o g í a  y   e x p r e s a d o  q u e  l a s  c o m p a ñ í a s  h a n  c o n v e r t i d o  s u s  p r o d u c t o s
e n  c a s i  i r r e p a r a b l e s .  S i  b i e n  e s t o  t i e n e  q u e  v e r  c o n  l o s  a v a n c e s
t e c n o l ó g i c o s ,  t a m b i é n  s e  t r a t a  d e  l a  a g e n d a  d e  l a s  e m p r e s a s  y  s u s
i n t e r e s e s  c o m e r c i a l e s  q u e  b u s c a n  e v i t a r  q u e  e l  c o n s u m i d o r  p u e d a  l l e v a r  s u
e q u i p o  a l  s i t i o  d e  r e p a r a c i ó n  q u e  c o n s i d e r e .   

A l r e d e d o r  d e l  m u n d o ,  v a r i a s  c o m p a ñ í a s  f i r m a n  e n o r m e s  c o n t r a t o s  c o n
p r o v e e d o r e s  c h i n o s  p a r a  l a  f a b r i c a c i ó n  d e  s u s  c h i p s e t s ,  h o u s i n g s  y  d e m á s
e l e m e n t o s  u t i l i z a d o s  p a r a  a r m a r  s u s  e q u i p o s ;  d e n t r o  d e  e s t o s  a c u e r d o s
c o m e r c i a l e s  s e  i n c l u y e  u n a  c l á u s u l a  q u e  p r o h í b e  v e n d e r  e l  m i s m o  c h i p s e t  a
t e r c e r o s ,  l o  q u e  c l a r a m e n t e  p e r j u d i c a  a  l a s  p e q u e ñ a s  y  m e d i a n a s  t i e n d a s  d e
r e p a r a c i o n e s ,  q u e  b u s c a n  r e p u e s t o s  o r i g i n a l e s  p a r a  p r e s t a r  s u  s e r v i c i o .
e x p l i c a  M a r q u e s  B r o w n l e e ,  i n f l u e n c e r  d e  t e c n o l o g í a .

A l  c e n t r a l i z a r  e l  m e r c a d o  d e  r e p u e s t o s  p a r a  q u e  s e a n  s o l o  a s e q u i b l e s  p o r
m a r c a ,  l e  q u i t a  a l  c o n s u m i d o r  l a  o p c i ó n  d e  e l e g i r  a  q u é  s e r v i c i o s  t é c n i c o s
a c c e d e r  y  l e  d a  u n a  ú n i c a  p o s i b i l i d a d  s i  d e s e a  m a n t e n e r  l a  o r i g i n a l i d a d  d e
s u  p r o d u c t o ,  q u e  e s  a c c e d e r  a l  s e r v i c i o  a u t o r i z a d o .  E s t e  s e r v i c i o
n o r m a l m e n t e  n o  s o l o  e s  m á s  c o s t o s o ,  s i n o  q u e ,  e n  a l g u n o s  c a s o s ,  d a d o  q u e
l a s  c o m p a ñ í a s  r e g u l a n  l o s  p r e c i o s  d e  s u s  r e p u e s t o s ,  t e r m i n a  s i e n d o  m á s
e c o n ó m i c o  c o m p r a r  u n  e q u i p o  n u e v o .  L o s  s e r v i c i o s  a u t o r i z a d o s  s e
c o n v i e r t e n  e n  u n  i n c o n v e n i e n t e  p a r a  c i e r t o s  c l i e n t e s  c u a n d o  d e b e n
p r o g r a m a r  s u  s e r v i c i o  c o n  t i e m p o ,  y  d e j a r  e l  e q u i p o  p o r  m á s  d e  u n a  s e m a n a
p a r a  q u e  s e  h a g a  l a  d e b i d a  r e p a r a c i ó n .  
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Imagen tomada de The Markup

 ¿Realmente es dueño de lo que compra?



E s  b i e n  s a b i d o  q u e  e l  c l i e n t e  p o d r í a
r e p a r a r  s u  e q u i p o  c o n  r e p u e s t o s
g e n é r i c o s ,   p e r o  s e g ú n  l a s
o r g a n i z a c i o n e s  q u e  s o p o r t a n  e l  R i g h t
t o  R e p a i r  a  l o  l a r g o  d e  E u r o p a  y  N o r t e
A m é r i c a ,  l a s  c o m p a ñ í a s  m á s  g r a n d e s
s e  h a n  e n c a r g a d o  d e  c o n v e r t i r  e s t o
e n  u n  e n o r m e  i n c o n v e n i e n c i a  p a r a  e l
c o n s u m i d o r .  L a  u t i l i z a c i ó n
p r e m e d i t a d a  d e  t o r n i l l o s  c o n
t e r m i n a c i o n e s  ú n i c a s  q u e  r e q u i e r e n
d e  u n  d e s t o r n i l l a d o r  ú n i c o ,  e l  u s o
e x c e s i v o  d e  p e g a m e n t o  p a r a  s e l l a r
l o s  c o m p o n e n t e s ,  m a n u a l e s  d e l
e q u i p o  i n e x i s t e n t e s  o  p i e z a s  n o
r e e m p l a z a b l e s ,  s o n  a l g u n o s  d e  l o s
e j e m p l o s  q u e  p r e s e n t a n .  E n  e l  c a s o
d e  c o m p a ñ í a s  d e  t e l é f o n o s ,  l l e g a n  a l
p u n t o  d e  g e n e r a r  a l e r t a s  o  b l o q u e o s
e n  l o s  e q u i p o s  a l  r e c o n o c e r  q u e  e l
r e p u e s t o  u t i l i z a d o  n o  e s  o r i g i n a l ,  e
i n c l u s o  l l e g a n  a  e x t e n d e r s e  l a n z a n d o
a l e r t a s  a  p e s a r  d e  c o n t a r  c o n  u n
r e p u e s t o  o r i g i n a l .  C o m o  s e  e v i d e n c i ó
e n  u n  v i d e o  l a n z a d o  p o r  e l  i n f l u e n c e r
a u s t r a l i a n o  H u g h  J e f f r e y s ,  
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Q u i e n  i n t e r c a m b i o  l a s  p a n t a l l a s  e n t r e  d o s  c e l u l a r e s  c o m p l e t a m e n t e
i d é n t i c o s  y  n u e v o s ,  d a n d o  c o m o  r e s u l t a d o  2  e q u i p o s  c o n  f a l l a s
p r á c t i c a m e n t e  i g u a l e s  e n  t a n t o  a  l a  d e s a c t i v a c i ó n  d e l  r e c o n o c i m i e n t o
f a c i a l ,  f a l l o s  c o n s t a n t e s  e n  e l  s o f t w a r e  d e  l a  c á m a r a  y  c o n s t a n t e s  a l e r t a s
r e s p e c t o  a l  d i s p l a y ,  d e c l a r a n d o  q u e  n o  p o d í a  s e r  l e í d o  c o m o  u n  r e p u e s t o
o r i g i n a l  d e  l a  m a r c a .  L o  q u e  e s t o  n o s  d e m u e s t r a ,  e s  c o m o  l a s  c o m p a ñ í a s
c u e n t a n  c o n  l a  m a n e r a  d e  h o m o l o g a r  e l  r e p u e s t o ,  p e r o  n o  p e r m i t e n  a l
c l i e n t e  h a c e r l o  p o r  s u  c u e n t a .  R e s t r i n g e n  a l  m á x i m o  l a s  o p c i o n e s  d e l
c o n s u m i d o r  y  p r á c t i c a m e n t e  l o  o b l i g a n  a  a c c e d e r  a l  s e r v i c i o  t é c n i c o
a u t o r i z a d o  s i  d e s e a  s e g u i r  c o n t a n d o  c o n  l a  e x p e r i e n c i a  p l e n a  d e  s u
p r o d u c t o ,  s i n  i m p o r t a r  q u e  e l  c l i e n t e  c u e n t e  c o n  l o s  r e p u e s t o s  o r i g i n a l e s  d e
l a  m a r c a ,  e x p l i c a  H u g h .

Imagen tomada  Anti Repair Design - 
Teardown and Repair Assessment 



En el caso de empresas de la industria automotriz, han manejado la situación de forma
similar, e incluso que puede considerarse aún más impertinente para los propietarios de
sus productos. Así lo explica Autocare Association, manifestando que las grandes
compañías de vehículos, por medio de software,  pueden realizar seguimiento respecto a
qué se le hace a los vehículos, y por este mismo medio, darse cuenta de si se accedió a un
servicio autorizado por la marca o si fue un taller independiente.  

Dado el caso de que sea un taller no autorizado, estas compañías proceden a bloquear el
vehículo de su red de carga rápida, afectando directamente la experiencia del consumidor,
y en algunos casos llegando a bloquear completamente la utilización de la maquinaria.  

En Estados Unidos, para poder dar continuidad en el uso de sus maquinarias, los granjeros
han optado por hackear el software de estos equipos y realizar ellos mismos el
mantenimiento, como lo explica el portal Vice. Por lo anterior, el pasado 2 de febrero se
presentó en el Congreso de Estados Unidos la ley de derecho para la reparación equitativa
y profesional de la industria automovilística: "Repair", que busca preservar los derechos a
la libre elección del consumidor a elegir su método de reparación. Este mismo propósito ha
sido promovido en Europa por la AFCAR (Alliance for the Freedom of Car Repair in Europe),
que cuenta con entidades de posventa automotriz y de talleres profesionales de reparación,
que dependen directamente de las ventas y el servicio a productos automotores.  

Frente a este proyecto de ley, personajes de la industria como Bill Hanvey, director
ejecutivo de Auto Care Association, afirmó que es vital garantizar la libre elección del
consumidor mientras se mantiene e incentiva un mercado libre y competitivo a lo largo del
ciclo de vida de los vehículos, resaltando la importancia de mantener una industria que
genera más del 2% del PIB de Estados Unidos, y la contratación directa de casi un millón de
personas. 

L O S  F A B R I C A N T E S  
H A N  C R E A D O  U N  
M O N O P O L I O  D E  L A  
R E P A R A C I Ó N .  
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E n  c o n t r a s t e ,  e l  a r g u m e n t o  d e  l o s  o p o s i t o r e s  e s  q u e  d i c h o s  b l o q u e o s  y
a l e r t a s  s o n  m e d i d a s  d e  s e g u r i d a d  y  p r e v e n c i ó n ,  e n f o c a d a s  e n  e v i t a r  q u e
l o s  c o n s u m i d o r e s  s e  c o l o q u e n  e n  r i e s g o  d e b i d o  a  u n a  m a l a  m a n i p u l a c i ó n
d e  s u s  p r o d u c t o s ,  t r a t á n d o s e  d e  e q u i p o s  q u e  c u e n t a n  c o n  b a t e r í a s ,
c a b l e s  y  c o n e x i o n e s  e l é c t r i c a s .  E s t a  a r g u m e n t a c i ó n  e s  v á l i d a ,  p e r o  s e  h a
c o n v e r t i d o  e n  u n  v a c í o  c o n  e l  q u e  e m p r e s a s  a j e n a s  a  e s t e  s e c t o r ,
f u n d a m e n t a n  e l  n o  p e r m i t i r l e s  a  l o s  u s u a r i o s  a c c e d e r  a  s e r v i c i o s
t é c n i c o s  i n d e p e n d i e n t e s ,  ( e s t o  d e j a  e n t r e v e r  l a  p u g n a  p e r m a n e n t e  e n t r e
l o s  a c t o r e s  p o r  l a  d e f e n s a  d e  s u s  p o s t u r a s  s e c t o r i a l e s ) .   
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Imagen tomada de mryt.info 



E L  D E R E C H O  A  
R E P A R A R ,  
U N A  M I R A D A  
G L O B A L .  
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El problema que esto conlleva, no es solo para las personas, se convierte también en un
problema para el planeta pues es una práctica que incentiva el consumismo y el E-waste. Es por
esto que organizaciones en Norte América y Europa, han impulsado una agenda enfocada en el
Right to Repair, presionando a la industria para que desarrolle productos que perduren más, que
sean amigables para el consumidor permitiendo que se extienda la vida útil del producto y que se
le facilite a las pequeñas tiendas de servicio técnico, acceder a repuestos originales sin caer en
problemas legales. 

Actualmente en Estados Unidos, ya existen propuestas de ley en más de 18 estados respecto a la
regulación de las compañías frente al negocio de las reparaciones de sus productos, sobre la
información, repuestos y esquemas dispuestos al público general. Distintas organizaciones,
como IFIXIT, quienes se han encargado de publicar guías paso a paso sobre reparaciones, videos
informativos, y comercializar kits de herramientas amigables para todos los equipos, buscan
impulsar una agenda que de control total al consumidor sobre los productos tecnológicos que
adquieren, mientras que las empresas tecnológicas, buscan a toda costa prevenir que se regule. 

Tomado de: Repair.org  



P o r  o t r o  l a d o ,  e n  E u r o p a  l a  c a m p a ñ a  d e  R i g h t  t o  R e p a i r  t o m a  c a d a  v e z  m á s
f u e r z a ,  b u s c a n d o  d a r l e  a l  c o n s u m i d o r  u n  m a y o r  c a m p o  d e  e l e c c i ó n  y  e n
t é r m i n o s  a c c i o n a b l e s ,  t i e n e n  s o b r e  l a  m e s a  e x i g i r  a  l o s  f a b r i c a n t e s  c r e a r
b a t e r í a s  q u e  s e a n  m á s  f á c i l e s  d e  r e e m p l a z a r  y  e x t r a e r  d e  l o s  d i s p o s i t i v o s ,
a s í  c o m o  q u e  t o d o s  l o s  e q u i p o s  m ó v i l e s  p u e d a n  s e r  c a r g a d o s  c o n  u n  ú n i c o
c a b l e  t i p o  U S B - C  y  e n  p a í s e s  c o m o  A l e m a n i a  y  A u s t r i a ,  b u s c a n  i m p l e m e n t a r
i n c e n t i v o s  p a r a  l o s  c i u d a d a n o s  q u e  d e c i d a n  r e p a r a r  s u s  d i s p o s i t i v o s  e n
l u g a r  d e  d e s h a c e r s e  d e  l o s  m i s m o s .  

E s  c i e r t o  q u e  l a  t e c n o l o g í a  s i g u e  a v a n z a n d o  y  a  m e d i d a  q u e  l o  h a c e ,  s e
i n t e g r a  d e  m e j o r  m a n e r a  y  s e  c o n v i e r t e  c a d a  v e z  m á s  c o m p a c t a ,  p e r o  e l
p r o b l e m a  n o  e s  e l  a v a n c e  y  l a  s o l u c i ó n  n o  e s  r e t r o c e d e r  o  p a r a r  d e  i n n o v a r
p a r a  c o n v e r t i r  l o s  p r o d u c t o s  e n  m á s  a m i g a b l e s  y  f á c i l e s  d e  r e p a r a r ,  p e r o  s i
s e  t r a t a  d e  e n t r e g a r  u n  p r o d u c t o  q u e ,  a  p e s a r  d e  s e r  a l t a m e n t e  i n t e g r a d o  y
c o m p a c t o ,  c u e n t e  c o n  l a  o p c i ó n  p a r a  q u e  s u  p r o p i e t a r i o  p u e d a  -  s i  l o  d e s e a
y  b a j o  s u  p r o p i o  r i e s g o - ,  h a c e r  l a s  r e p a r a c i o n e s  p o r  m e d i o  d e  m a n u a l e s
a b i e r t o s  a l  p ú b l i c o  y  r e p u e s t o s  d e  f á c i l  a c c e s o  p a r a  e l  c o n s u m i d o r .  
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Imagen tomada de: Autoweek.com
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Cel. (+57) 3143344278 -  3134789156
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Para acceder a más información o si 
deseas un seguimiento específico para tu 
sector, puedes contactarnos en 
acastro@kreab.com o visitar nuestra web 
www.kreab.com.
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