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PROPONER
CONVERSACIONES Y ABRIR
ESPACIOS

Por: Alfonso Castro Cid
Managing Partner - Kreab Colombia

La aventura de presentar un informe es una tarea que se sabe por dénde empieza,
pero rara vez se tiene claro en qué punto termina. Este ha sido el caso de este
esfuerzo conjunto del equipo de Kreab Colombia y de nuestro aliado Views, en el que
teniamos la intencién de presentar un informe que enriqueciera un ejercicio que
habiamos realizado hace un par de afos, luego de la pandemia, para entender cémo
habia cambiado el trabajo del manejo de la reputacidon en las organizaciones en
Colombia.

El proyecto fue dandonos el camino y tomé sus propios pasos, debo decir que muy
impulsado también por la siempre ambiciosa visidon de nuestro aliado que incrementé
nuestro alcance, y nos llevé a pensar que un analisis que invitara a mas de 100
empresas con operacidon en el pais seria viable. Hoy tenemos el privilegio de
presentar este primer trabajo llamado “Una mirada a la reputacion en el marco de los
ESG”, sumando 60 entrevistas a profundidad y 222 empresas encuestadas,
nuevamente, una meta que jamas hubiéramos esperado.

Desde que Kreab fue fundada en Estocolmo en 1970, hemos dicho que nos
encargamos de “explicar asuntos complejos de manera sencilla” y esta frase
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fundacional, queremos imprimirla en cada palabra de este informe que busca
levantar la mirada de quienes aun no lo han hecho, sobre las tendencias actuales en
los temas de sostenibilidad y su impacto transformador.

Colombia hoy mas que nunca necesita a un movimiento empresarial que se conecte
con la realidad social del pais.Es el momento de revisar nuestras narrativas y nuestros
viejos discursos corporativos, para analizarlos con otra lupa, una mirada que después
de la pandemia no puede ser la misma y que sin duda, esta, como un gran elefante
blanco, en la mitad de muchas salas de juntas, esperando su momento.

Los ESG, esa sigla que muchos ya normalizamos y que tomamos del inglés, puede que
aun no sea tan clara para todos, esa mirada la tendremos en este informe en el que
también descubriremos que mas alla de los términos, la sostenibilidad no es un tema
de unos pocos, o una preocupacion aislada de grupos de trabajo que buscan
alternativas para las grandes crisis organizacionales.

Estamos llamados a conectarnos mejor y mas frecuentemente, personas con
personas, al final nuestras organizaciones siguen y espero que sigan siendo, tan
valiosas como los seres humanos que las conforman. Nos debemos a nosotros
mismos, esos que exigimos mas calidad y claridad, menos impacto ambiental,
mejores respuestas e informacidon mas transparente, entre tantas otras cosas que dia
a dia se nos ocurre pedir. La reputacién, la nuestra, la de nuestras empresas,
depende de eso que hacemos o dejamos de hacer, de reconocer lo que causamos y de
lo que debemos ocuparnos. Un llamado que es la base de cualquier estrategia de
sostenibilidad.

Presentamos el siguiente informe con la humildad que caracteriza a la esencia de lo
que somos, consultores en comunicacion estratégica y asuntos publicos. Unos
observadores constantes de la realidad social que nunca es estatica y que siempre
demanda nuevas alternativas. Esos que buscamos estudiar el entorno y construir
narrativas para proponer conversaciones que agreguen valor y abran espacios nuevos
para diadlogos constructivos.

Esperamos que en las siguientes paginas se encuentren lineas que ayuden a salir de la
inercia a quienes aun no han encontrado el camino para incorporar la sostenibilidad o
enriquecer sus estrategias reputacionales, asi como incentivar el movimiento de
quienes ya estdn rodando a pasos acelerados.
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DE LA RSE A LA GESTION ESG

Por: Claudia Cardenas Acosta
Senior Advisor Sostenibilidad - Kreab Colombia

Hace cerca de 22 afos, empezaba a popularizarse en Colombia el término
Responsabilidad Social Empresarial - RSE, en el plano internacional llevaba un tiempo
mas, sin embargo, no hacia referencia a un concepto totalmente nuevo, era parte de
la evolucidon de diferentes iniciativas que buscaban cambios en el modelo de
desarrollo econémico imperante y que impulsaban la gestidon de diferentes tematicas
ambientales, sociales y econdémicas. La RSE se posicioné como un concepto que
empezaba a preguntar a las empresas por su responsabilidad frente a temas
diferentes a los financieros. Con el tiempo y a medida que evolucionaba el concepto,
la “"E” de empresarial desaparecié, dando paso a una mirada transversal al referirnos
a la Responsabilidad Social no sélo de las empresas sino de las organizaciones en
general.

Con la publicacion del Estandar Internacional 1ISO 26000 de Responsabilidad Social
en el aflo 2010, se consolidé un concepto[1] centrado en los elementos que han
orientado hasta hoy la gestion de los temas econdmicos, ambientales y sociales de las
organizaciones: la identificacion y gestién de impactos en un marco de debida
diligencia, el comportamiento ético y transparente, la gestion que contribuye al
desarrollo sostenible, el didlogo con los grupos de interés, el cumplimiento de la
legislacion y la integracion de todos estos elementos en la gestion de la organizacion.
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Es asi como la Responsabilidad Social o RS se quedd por varios afios recorriendo un
camino en las organizaciones que les permitié avanzar en la comprensién de
elementos claves como la gestién y el reporte de los temas no financieros. Sin
embargo, el concepto no terminaba de convencer principalmente a las empresas,
pues no lograba desligarse de un abordaje enfocado en la gestion netamente social.
Es desde alli que se abre paso a un concepto de mayor alcance y transversalidad, la
“Sostenibilidad” compuesta de tres dimensiones claramente diferenciadas,
econdémica, social y ambiental.

La dimensiéon econdmica centrada no soélo en los resultados financieros de las
organizaciones, sino en la generacion de valor, la dimensién ambiental enfocada en el
uso eficiente de los recursos naturales y la dimensiéon social centrada en el
establecimiento de relaciones de confianza y de largo plazo con todos los grupos de
interés de la organizacion.

La denominada gestién de sostenibilidad centrada en estas tres dimensiones permitié
a un numero importante de organizaciones alcanzar mayor madurez en los procesos
de integracién de la temética, pasando de la declaracidon de buenas intenciones a la
alineacion estratégica. Durante este proceso surgen herramientas claves como el
analisis de materialidad, el cual ha permitido a las organizaciones concentrarse en los
temas relevantes de sostenibilidad que deben gestionar, sin abrumarse por la gran
cantidad de requerimientos del entorno que han surgido en este campo.

Cuando el concepto de sostenibilidad ya resultaba claro y cémodo para las
organizaciones, aparece la denominada gestién ASG (Ambiental, Social y de Gobierno
Corporativo) o ESG por sus siglas en inglés, lo cual en rigor no implica un cambio en
el camino recorrido, simplemente responde a la dindmica actual del entorno en el que
se vuelve cada vez mas relevante la gestion y el reporte de informacion no financiera,
que no solo esté alineada a los objetivos estratégicos de las organizaciones, sino que
ademas responda a los requerimientos cada vez mas exigentes del entorno, bajo un
escenario de mayor transparencia en la gestidon que facilite a los grupos de interés la
toma de decisiones informada.

En este orden de ideas, el origen y el objetivo final de la gestién ESG no ha cambiado,
independientemente del concepto que se haya adoptado, en todos los casos
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hablamos de la contribucién que hacen las organizaciones a un nuevo modelo de
desarrollo sostenible, sélo que cada vez se hace mas exigente, pero a la vez mas clara
y acotada la tarea a desarrollar.

La tarea para las organizaciones tiene un alcance claro, identificar y gestionar los
impactos que sus decisiones y actividades generan en el entorno de su operacion,
migrando de contar bonitas historias a comunicar la gestion ambiental, social y de
gobierno corporativo respaldada por indicadores robustos y metodolégicamente
rigurosos que puedan ser perfectamente comparables con los tradicionalmente
rigurosos indicadores financieros.

Finalmente, cabe decir que las organizaciones no estan solas en este camino, el
escenario global ha provisto diferentes herramientas para facilitar el recorrido hacia
una gestién y reporte eficiente de los asuntos no financieros. Esto bajo un marco de
trabajo colaborativo, coordinado y alineado en el que participan lideres y entidades
enfocadas en los desarrollos normativos, en la estandarizacidon y en la definicién de
marcos e indices globales que impulsen la gestion ESG a mayores niveles de madurez.

NOTAS AL PIE

1] Responsabilidad Social definida como: “la Responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y
actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:
Contribuya al desarrollo sostenible incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome en consideracién las
expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional
de comportamiento y esté integrada en toda la organizacién y se lleve a la practica en sus relaciones”. ISO 26000. 2010
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LA MIRADA REGULATORIA DE LOS ESG Y
SU IMPORTANCIA EN EL MARCO DE
GOBIERNO CORPORATIVO

Por: Vanessa Gouzy Arbelaez
Directora de Asuntos Publicos - Kreab Colombia

El término ESG (Enviromental, Social and Governance) ha surgido internacionalmente
para referirse a los asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo para el
mundo empresarial. El surgimiento de este término fue impulsado inicialmente con el
propdsito de generar reputacion y evidenciar transparencia en las practicas
implementadas en las organizaciones.

Desde el 2004, este término comenzé a tener mayor importancia ya que fue
mencionado por las Naciones Unidas en el reporte denominado “Who Cares Wins”
(“A quién le importa gana”) y desde entonces es valorado cada vez mas por
inversionistas y consumidores, stakeholders transcendentales para cualquier
empresa. En los ultimos afos la acogida e implementacion de estos en el mundo
empresarial ha desarrollado reconocimiento de que su gestion genera mas valor en
diferentes espacios de tiempo y se ha constituido como un elemento clave para la
toma de decisiones que lleven al buen desempefio de las organizaciones.

Se ha demostrado que la incorporacion de factores medioambientales, sociales y de
gobernanza en las politicas y sistemas de gestién permiten identificar nuevas
oportunidades de negocio, acceder a nuevos mercados y obtener capital, asi como
fortalecer aquellas estrategias y atender de manera adecuada y pertinente aquellos
issues que se encuentran en el camino.
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A nivel normativo y regulatorio el Institute of International Finance (IFF), hallé que a
junio 2020 existian alrededor de 200 iniciativas de politica publica relacionada con la
divulgacién de informacién, mientras que el Global Reporting Initiative (GRI)
identificé a 2019, 383 instrumentos regulatorios sobre reportes de sostenibilidad. Las
iniciativas de politica publica y regulatoria pueden ser de caracter voluntario o de
obligatorio cumplimiento, fueron clasificadas en cuatro tipos: i) guias desde el
regulador; ii) divulgacién bajo la filosofia de “"cumpla o explique”; iii) estandarizacién
de indicadores; iv) alineacién de la regulacién con uno o mas estandares reconocidos
por el mercado.

Lo anterior, demuestra que los ESG en los ultimos casi 20 afios son una “nueva”
realidad de politicas y procedimientos internos de una organizacidn para mejorar,
identificar y corregir conductas organizacionales.

Evolucién normativa de los ESG

El referente normativo mas conocido y que se ha adaptado es el relacionado a la
taxonomia europea (un sistema de clasificaciéon dirigida al sector financiero de
actividades ambientalmente sostenibles desarrollada por la Comisién Europea). Se
trata de un conjunto de obligaciones de divulgacion de informacién sobre
sostenibilidad para los gestores de activos y otros participantes en los mercados
financieros.

Estd destinado a aumentar la claridad y la transparencia sobre los riesgos de
sostenibilidad de los productos y servicios el cual procura potenciar el crecimiento de
las empresas, y al mismo tiempo, combatir el denominado Greenwasing (marketing
verde, utilizado engafiosamente para persuadir al publico de que los productos o
servicios son sostenibles). El cumplimiento de esta normativa se ha convertido en
todo un reto para las empresas ya que requieren de muchos recursos para recopilar y
evaluar las enormes cantidades de datos necesarios para determinar su
cumplimiento.

Por otro lado, el pasado 05 de enero del presente afio, entré en vigor la Directiva
sobre la elaboracién de informes de sostenibilidad corporativa (CSRD) la cual tiene
como objetivo reforzar las normas sobre la informacién social y medioambiental que
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deben comunicar las empresas.

De este modo se garantizard que todas aquellas partes interesadas tengan acceso a
toda la informacion para poder evaluar los riesgos inversién derivados de cuestiones
de sostenibilidad. Adicional a esto, la directiva integrara las acciones necesarias para
prevenir y mitigar todo aquello relacionado con los efectos adversos de sus
actividades sobre los derechos humanos, el medio ambiente, entre otros.

Otros paises a nivel mundial han fortalecido la necesidad de aumentar la
transparencia de la informacién social y medioambiental con el fin de incorporar
conceptos de sostenibilidad en el enfoque regulatorio existente y cada vez mas
riguroso y demandante.

ESG en Colombia

Las empresas en Colombia han evidenciado el liderazgo empresarial en sostenibilidad
y compromiso social. Por ello cada aifo han fortalecido las herramientas y acciones
posibles para cumplir frente a los objetivos mundiales y ser competitivos frente a los
demas paises. Es por ello, que desde el sector privado se han generado grandes
avances en el posicionamiento de la sostenibilidad, en este caso la politica ambiental,
social y de gobernanza toma mayor incidencia en la agenda publica. El estado
colombiano ha trabajado en fortalecer desde la regulacion este aspecto. Es por ello,
que hace un poco mas de afio y medio (22 de diciembre de 2021) la Superintendencia
Financiera de Colombia expidi6 la circular 031 en la cual quedaron consignadas las
instrucciones para la revelacion de informacién no financiera, y en la cual estandarizé
los mecanismos para el adecuado y oportuno cumplimiento de los requerimientos de
informacién que realiza la fiscalia general de la Naciéon a los establecimientos
bancarios, dentro del marco de sus competencias legales.

Asi mismo, el 8 de abril de 2022 la Superintendencia Financiera emitié la circular
externa 005 de 2022 con las instrucciones para la adopcién de la Taxonomia Verde
de Colombia con el propédsito de proporcionar la informacidn necesaria para
determinar los beneficios ambientales de un activo o actividad econdmica que
contribuya de manera sustancial al cumplimiento de los compromisos establecidos en
el Acuerdo de Paris y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Ante esta identificacién normativa vigente en el pais, y al gobierno de turno debemos
dar una mirada a las reformas e iniciativas normativas que se estan anunciado, ya que
la introduccidon de nuevas politicas orientara sobre el desarrollo sostenible del pais,
para lograr cumplir con las metas ODS a 2030. Por eso, la actual discusién del Plan
Nacional de Desarrollo sera clave para entender cémo se desarrollaran las lineas de
trabajo enfocadas con pobreza, desigualdad, deforestacidén y energias limpias, cuyo
objetivo deberia ser impulsar la productividad y la competitividad, garantizando el
uso sostenible del capital natural y la inclusidn social (banderas del presidente
Gustavo Petro).

Lo anterior, permite ver como la sostenibilidad agrega valor en los mercados, dando
confianza a los inversionistas, confianza que siempre es sano fortalecer en el pais,
para mitigar cualquier anuncio de incertidumbre que se pueda generar frente a los
distintos mercados. Por tal motivo, es importante tener politicas y estrategias para
apoyar con recursos econémicos, tecnoldgicos y humanos los distintos programas y
establecer un marco de gobierno corporativo motivado por la ética y la transparencia.

Los criterios ESG son la realidad del aqui y del ahora, y es conveniente que las
organizaciones de todo tipo, sigan fortaleciendo e integrando sus acciones, que sirvan
como ejemplo y canal para que se fortalezcan también las acciones de reporte y
transparencia de las medianas y pequefias empresas. Lo anterior creando un marco
en donde todos cumplan con la presente y futura reglamentacién, donde se vaya mas
alla de los requisitos o el objetivo de figurar en un listado, sino que por el contrario
todos reconozcan y desarrollen dichas practicas a consciencia.
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LA IMPORTANCIA DE MEDIR
CONSTANTEMENTE EL DESARROLLO DE
LA CULTURA DE ESG EN LAS
ORGANIZACIONES

Por: Daniel Pérez Pérez
Gerente General Views Corporation

En los ultimos afos, la preocupacién por el impacto social, ambiental y de
gobernanza de las empresas ha ido en aumento. Los inversionistas, los consumidores
y otros grupos de interés estan prestando cada vez mas atencién a las practicas
empresariales y esperan que las empresas sean mas transparentes y responsables.
Por esta razén, muchas empresas estan adoptando practicas de ESG (ambiental,
social y de gobernanza) para mejorar su desempefio en estas areas. Pero ;céomo se
puede medir el éxito de estas practicas y asegurarse de que estdn progresando
constantemente?

La medicién constante del desarrollo de la cultura de ESG en las organizaciones y
empresas es esencial para asegurar que se estadn logrando los objetivos y metas
establecidos. La medicion de ESG es un proceso continuo que implica la recoleccién y
el analisis de datos relevantes para evaluar el desempefio de la empresa en estas
areas. Esto no solo ayuda a las empresas a comprender mejor su impacto, sino que
también les permite identificar oportunidades para mejorar y establecer metas y
objetivos realistas.

La medicion de ESG también puede ayudar a las empresas a cumplir con los
requisitos de divulgacion cada vez mas estrictos. Muchos inversionistas y reguladores
estan pidiendo a las empresas que informen sobre su desempefio en areas como la
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huella de carbono, la diversidad de género y la transparencia de la cadena de
suministro. Las empresas que miden y publican regularmente sus datos de ESG estan
mejor posicionadas para satisfacer estas demandas. La comunicacidén frecuente de los
avances en los objetivos ESG a los distintos publicos de interés, contribuye a que esos
objetivos avancen, pero también a que el posicionamiento de la empresa se vaya
construyendo con estos componentes.

Ademads, la medicion constante del desarrollo de la cultura de ESG en las
organizaciones y empresas es importante para establecer un marco de referencia. Las
empresas necesitan una linea de base para entender su progreso y comparar su
desempeno con el de sus competidores. La continuidad de la medicidon también les
permite a las empresas evaluar su desempefio a lo largo del tiempo y medir el
impacto de sus iniciativas de ESG. Parte de los cambios culturales asociados con ESG
es también la medicion continua de estas iniciativas. Esto hace que las acciones de
ESG se eleven a una visibilidad mas alta y que estén en el centro de la conversacion
de la cultura organizacional.

Los avances de ESG en América Latina

América Latina ha sido un lider en la adopcién de practicas de ESG en los ultimos
afios. Segln el indice de Sostenibilidad Dow Jones (DJSI) de 2021, la regién ha
superado el promedio global en términos de puntaje de sostenibilidad corporativa.
Colombia, Brasil, Chile y México son algunos de los paises de la regién con mayores
avances en materia de ESG.

Colombia es un ejemplo de cédmo las empresas pueden adoptar practicas de ESG para
mejorar su desempeino y reducir su impacto ambiental y social. La Bolsa de Valores
de Colombia lanzé en 2011 el indice de Sostenibilidad, que reconoce a las empresas
que demuestran compromiso con la sostenibilidad empresarial. En 2020, el indice
incluyé a 42 empresas, lo que representa el 16% del total de empresas listadas en la
bolsa. La mayoria de estas empresas son grandes corporaciones, pero también hay
algunas pequeias y medianas empresas.

Chile es otro ejemplo de cédmo las empresas estdn adoptando practicas de ESG.



0 TIVIEWS

WORL

En 2019, la Bolsa de Comercio de Santiago lanzé el indice de Acciones de Buen
Gobierno, que incluye a las empresas con mejores practicas de gobierno corporativo
y responsabilidad social en el pais. En su primer aho, el indice incluyé a 41 empresas,
lo que representa el 30% del total de empresas listadas en la bolsa. Adema3s, la
Superintendencia de Valores y Seguros de Chile public6 en 2020 una guia de
divulgacion de informacién de sostenibilidad para ayudar a las empresas a informar
sobre su desempefio en ESG.

Brasil también ha avanzado en la adopcién de practicas de ESG. En 2020, la Bolsa de
Valores de Sao Paulo lanzé el indice de Sustentabilidad Empresarial (ISE), que
reconoce a las empresas que demuestran compromiso con la sostenibilidad
empresarial. El indice incluyé a 36 empresas, lo que representa el 16% del total de
empresas listadas en la bolsa. Ademas, la Comisién de Valores Mobiliarios de Brasil
ha lanzado varias iniciativas para promover la divulgacién de informaciéon de
sostenibilidad por parte de las empresas.

En México, el mercado de bonos verdes ha crecido significativamente en los ultimos
afos. En 2020, el pais ocupd el segundo lugar en América Latina en emisiones de
bonos verdes, después de Brasil. Ademas, la Bolsa Mexicana de Valores lanzé en
2011 el indice de Precios y Cotizaciones Sustentable (IPC Sustentable), que reconoce
a las empresas que demuestran compromiso con la sostenibilidad empresarial.

A pesar de estos avances, aun hay mucho por hacer en términos de adopcién de
practicas de ESG en la regién. Muchas empresas aun no han adoptado practicas de
ESG o no estan informando sobre su desempefio en estas areas. Ademas, hay una
necesidad de mejorar la calidad y la consistencia de los datos de ESG para que los
inversores y otros grupos de interés puedan tomar decisiones informadas.

El tamafo no importa, hay que medir

La medicién constante del desarrollo de la cultura de ESG en las empresas,
independientemente de su tamafo, es crucial para garantizar que estan cumpliendo
con sus responsabilidades sociales y ambientales. Aunque las grandes empresas
tienen mas recursos y capacidad para implementar practicas de ESG, las pequefias y
medianas empresas también tienen un papel importante que desempenar.
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Las pequeias y medianas empresas pueden implementar practicas de ESG de manera
efectiva, incluso con recursos limitados. Por ejemplo, pueden implementar practicas
de gestion ambiental, como el reciclaje y la reduccidn de residuos, o practicas
sociales, como el apoyo a la comunidad local y la promocidon de la diversidad e
inclusién en el lugar de trabajo. La mediciéon constante del desarrollo de la cultura de
ESG en estas empresas les permite establecer objetivos realistas y medir su progreso
en estas areas.

Ademas, la medicién constante del desarrollo de la cultura de ESG en las empresas es
importante para la toma de decisiones informadas. No solo los inversionistas y otros
grupos de interés buscan cada vez mas empresas que sean responsables social y
ambientalmente. Las empresas estdn comenzando a pedir a sus proveedores que
también se comprometan en el desarrollo de acciones ESG alineadas con su cultura.
Medir frecuentemente la cultura ESG en las organizaciones, partiendo de sus
acciones, contribuye al desarrollo de la cultura en si misma. Las empresas grandes
estan incluyendo en sus procesos de seleccion de proveedores, este tipo de
indicadores. Esto de seguro influye en que las empresas medianas y pequehas,
comiencen este camino de cambio y medicion constantes enfiladas hacia ESG.

La medicion constante del desarrollo de la cultura de ESG en las empresas también
ayuda a garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas. Las empresas que
informan regularmente sobre su desempefio en ESG demuestran su compromiso con
la sostenibilidad y la responsabilidad social. Ademas, al informar sobre su desempefio
en ESG, las empresas pueden identificar y abordar cualquier problema antes de que
se conviertan en un riesgo para la empresa.

Otra razén de gran valor para medir los avances en ESG en las empresas, que ademas
tiene una baja penetracién en las empresas colombianas, es que se puede comunicar.
Cada compaiiia, al hacer una adecuada implementacién y una buena medicién de sus
acciones en ESG, puede incluirlo en sus informes y comunicaciones a los diferentes
publicos: Accionistas, gobierno, clientes, proveedores. Este tipo de informacién
agrega valor a la empresa y a las marcas. Actualmente una proporcion muy baja de
empresas adoptan esta practica. En el punto en el que nos encontramos esto puede
ser diferenciador y agregar mucho valor. En el futuro, se extenderd esta practica,
pero hoy en dia es también una forma de construir un posicionamiento relacionado a
ESG.
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Herramientas para medir los avances ESG en las empresas

Para medir de forma continua el desarrollo de la cultura de ESG en las empresas, se
pueden utilizar varias herramientas y metodologias. Por ejemplo, existen marcos de
informes de sostenibilidad, como el Marco de Informes de Sostenibilidad del Consejo
Internacional de Normas de Contabilidad (IIRC), que ayudan a las empresas a
informar de manera integral sobre su desempefio en ESG. También hay
organizaciones que ofrecen evaluaciones independientes del desempeiio en ESG de
las empresas, como el indice de Sostenibilidad Dow Jones.

Se tiene decir que la mediciéon constante del desarrollo de la cultura de ESG en las
empresas debe ser un proceso continuo. Las empresas deben establecer objetivos y
metas a largo plazo y medir regularmente su progreso hacia estos objetivos. Ademas,
deben estar dispuestas a abordar cualquier problema que surja y a hacer cambios en
su estrategia de sostenibilidad para adaptarse a un entorno cambiante. No se trata de
medir por medir. Incluir ciclos de mejoramiento y ajustes es parte del crecimiento.

En América Latina, se han realizado avances significativos en la adopcién de practicas
de ESG, pero aun hay mucho por hacer. Las empresas de todos los tamafios tienen un
papel importante que desempefar en la adopcién de practicas de ESG y en la mejora
del desempefio en estas areas. Al medir constantemente el desarrollo de la cultura de
ESG en las empresas, podemos garantizar un futuro mas sostenible y responsable
para todos. Avanzar en las acciones ESG para crear cultura es un camino que se hace
mas facil de transitar cuando se acompana con medicién y reflexiéon de dichas
acciones
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COMUNICACION SOBRE ESG, MAS QUE
UNA ESTRATEGIA

Por: Maria Fernanda Salazar
Directora de comunicaiones de Kreab Colombia

Es claro que la reputacion corporativa es un conjunto de aspectos intangibles que la
sociedad, representada en los diferentes grupos de interés, percibe, y que al final, es
la que le da una identidad e imagen a la organizacion. Y son los grupos de interés
quienes, cada vez mas y de manera reiterada, instan a las organizaciones a gestionar
los temas sociales, laborales, éticos y medioambientales, siendo este ultimo, el que
viene cobrando preponderancia en el mundo, como consecuencia de la crisis por el
cambio climatico que se hizo mas evidente durante la pandemia del Covid-19. Pero
también, es a través de la comunicacion estratégica, como se pueden hacer visibles y
tangibles las buenas practicas que muchas organizaciones ya realizan en estos
aspectos y que, sin duda, redundan en la construccion de la reputacion.

Asi pues, las organizaciones, comprometidas con la sociedad por la sostenibilidad y la
recuperacién tanto social, econdmica, como medioambiental, estan volcando sus
esfuerzos e iniciativas responsables a través de los ESG (Environmental, Social,
Governance), o medio ambiente, sociedad y gobierno corporativo, tres criterios que le
permiten a las empresas, evaluar y gestionar su desempefio sostenible, y de esta
manera, responder a las demandas de los grupos de interés, principales beneficiados
de los resultados de las buenas practicas en estos tres aspectos.

Y es que los criterios ESG estan marcando la hoja de ruta de las organizaciones, es
decir, que su inversidon esta concentrada en identificar necesidades a los problemas
que plantean sus operaciones. Lo anterior con el objetivo de que se generen
verdaderas soluciones para sus distinto grupos de interés. Pero no todas las
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Pero no todas las empresas, especialmente medianas y pequehas, estan
familiarizadas con los conceptos enmarcados en ESG, tampoco son tan conscientes
de la importancia que tienen para fortalecer su presencia en el mercado, ni del
impacto positivo para su entorno y la sociedad, una realidad que requiere de mayores
esfuerzos para promover las buenas practicas empresariales independientemente del
tamano de la organizacién, su estructura o el tipo de producto o servicio que preste.

De esos hallazgos podemos dar fe, gracias al estudio "Una Mirada a La Reputacién en
el Marco de los ESG"” y es ahi donde nosotros, KREAB, como consultora de
comunicaciones estratégicas y asuntos publicos, entramos a jugar un rol
fundamental, para que las organizaciones entiendan que, mas que una tendencia, se
trata de un compromiso de desarrollo sostenible para consigo mismas, como para la
sociedad, a quien se deben en su quehacer diario. Que es desde la comunicacién
corporativa como podemos ayudarles a estructurar planes estratégicos que
respondan a esos indicadores ESG, de forma adecuada.

Porque sin duda, de nada vale que las empresas hagan esfuerzos y lleven a cabo
acciones responsables, ahora enmarcadas en estos conceptos de ESG, si no visibilizan
de forma adecuada y demuestran a quien corresponda, el gran valor que estas
aportan en lo social, econédmico y medioambiental. Como decimos coloquialmente:
“lo que no se ve, no existe”. Asi que, una estrategia de sostenibilidad requiere
también, de una efectiva estrategia de comunicacién corporativa, para alcanzar y
mantener la reputacidn, el mayor activo y ventaja competitiva para la sostenibilidad
de las organizaciones.
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ESG,
MAS QUE UNA SIGLA

Entrevista con German Arce
Presidente de Asofiduciarias y Consejo Gremial Nacional

“Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) no son una responsabilidad que
compete unicamente al Estado o al sector publico. Constituyen un desafio que
involucra a toda la sociedad y nosotros, el gremio de las fiduciarias, debemos
entender que la funcién social y econdmica que desempefiamos tiene la capacidad de
impactar”, dice German Arce, presidente de la Asociacién de Fiduciarias de Colombia
(Asofiduciarias), presidente del Consejo Gremial Nacional, y exministro de Minas y
Energia. Bajo esa premisa, agrega, la licencia fiduciaria esta relacionada con muchos
campos Yy abarca un vasto espectro de responsabilidades que van mas alla de los
intereses inmediatos centrados en los proyectos y portafolios de inversion,
comprometiéndose con la agenda de los ODS.

Al fin y al cabo, hay un compromiso de casi todos los paises del mundo frente a los
diecisiete ODS, los cuales, de manera directa o indirecta, tocan el universo de las
fiduciarias. En ese sentido, “queremos saber dénde estamos y qué desafios vemos
para la industria y para nuestros clientes, e igualmente queremos establecer un punto
en el que nos podamos comprometer con acciones concretas de cara al cumplimiento
de los ODS”. A la luz de tales consideraciones Asofiduciarias elaboré un informe de
sostenibilidad destinado a indagar, en su sector, esta y otras tematicas, a las cuales
German Arce se refiere en la siguiente conversacién.
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¢ Cual fue el punto de partida del informe?

Si tomamos en cuenta que la naturaleza de nuestro trabajo recoge tres dimensiones -
asset management (el cual canaliza el ahorro de inversién), fiducia (con una alta
interaccién con sectores econdmicos en la ejecuciéon de proyectos) y security services
(servicios financieros destinados a agentes del mercado)-, lo primero que hicimos para
aterrizar el tema consistié en desarrollar un estudio de materialidad a partir del cual
identificamos en nuestros grupos de interés (accionistas, miembros de juntas directivas,
miembros directivos, clientes, usuarios..) cuales son aquellos asuntos que los
stakeholders consideran importantes en nuestra industria y, en especial, en la
resolucidon de los desafios de largo plazo, no solo de la industria, sino también de la
sociedad. El resultado del estudio nos ayudd a la realizacién del primer informe de
sostenibilidad.

¢ Cudles son los antecedentes de ese resultado? ; Qué camino habian hecho para llegar
al mismo?

En pandemia se consolidé un cambio pues se hizo notoria la preferencia de los
inversionistas por productos ESG, es decir, por compromisos especificos de los fondos
de inversién en cuanto a la capacidad de los ahorros de inversidn de impactar en
industrias que se comprometen en temas de sostenibilidad, equidad, gobernanza. En
Colombia todo esto es aun un tanto prematuro, a diferencia del ambito global, pero les
hemos dicho a los inversionistas que se trata de una tendencia que llegara a nuestro
pais y que es necesario prepararse para, en su momento, responder las preguntas en
torno a qué estamos haciendo en esas tres dimensiones. Ahora bien, es importante
sefialar que, en tiempos de la pandemia, aflos 2020 y 2021, hicimos un trabajo de
sensibilizacion, priorizando la tematica de los ESG. Trajimos expertos que nos
explicaron la manera en la que abordaron dicha tematica en otras areas del sector
financiero. Ya habiamos hecho mediciones con algunas fiduciarias para determinar qué
tan expuestas estaban a los factores ESG en sus portafolios de inversién. Ademas, el
asunto lo habiamos metido en la agenda de capacitacion, fue objeto de varios
seminarios internos.
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¢ Qué tanta resistencia o acogida percibieron ustedes al momento de iniciar y llevar a
cabo el estudio de materialidad en el conjunto de los agremiados?

El primer temor surge cuando los agentes se sienten vulnerables. “Si no estamos
haciendo nada en cuanto al cambio climatico vamos a sacar cero”, pareciera que
dijeran las organizaciones. Por eso hay que construir un clima de confianza para que
todos sepamos donde estamos, administrando la informacién con confidencialidad. Es
como tratar a un paciente, tomandole la temperatura, la tensién... Dejar de hacerlo es
asumir cosas y construir diagndsticos equivocados. Ha sido un proceso y los temores se
disiparon cuando los agentes entendieron que no era un quiz que se les estaba
haciendo sino un acercamiento para determinar cémo estaba la industria en materia de
brechas materiales y asi definir unas prioridades (educacién financiera; cambio
climatico; inversiéon sostenible; diversidad, equidad e inclusién; innovaciéon vy
transformacion digital), las cuales son sensibles a nuestros grupos de interés, desde los
clientes hasta las autoridades que nos supervisan.

2 Y cudl fue el primer fruto de ese esfuerzo?

Del estudio de materialidad partié6 la agenda de este afo: qué vamos a hacer
especificamente en educacion financiera. Estamos entonces trabajando en unos pilotos
focalizados en sectores. En innovacion y transformacion digital hemos ido
construyendo una red de aliados para que las fiduciarias se involucren y acompafien en
unas discusiones multisectoriales en las que hay unos retos para la resolucién de
problemas propios del sector financiero en cuanto a acceso, tecnologia, digitalizacién,
innovacion a la hora de prestar servicios. Estamos entonces guiando la conversacion y
creando espacios. En innovacion, por ejemplo, entramos en contacto con la Camara de
Comercio de Bogota en su capitulo de servicios financieros, y esperamos que alli las
fiduciarias empiecen a trabajar.
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Usted decia que en Colombia la preferencia de los inversionistas por productos ESG
aun debe recorrer un buen trecho. ;Seguimos en un estado primario de la
integracion del ESG al core del negocio?

Creo que es un proceso que se estd dando en distintos niveles, impulsado por el
mercado. La pregunta es, ;se estd moviendo a la velocidad adecuada? Yo creo que el
mundo se mueve mas rapido y nosotros empezamos a avanzar a una velocidad menor
debido a factores ajenos, como el tamafio del mercado y la oferta de activos, entre
otros. La prioridad del tema medioambiental en el discurso politico del Gobierno
Nacional permite que ese proceso, en el debate publico, sea mas relevante. Sin
embargo, hace falta una mayor visibilidad de ese discurso en el Plan Nacional de
Desarrollo, por ejemplo.

:.Qué puede usted decirles a las empresas mas pequefias para involucrarlas en la
ejecucion de acciones que procuran el desarrollo sostenible, propias de los ESG?

Es importante sefalar los ESG son un mecanismo. Es mas conveniente la
conversacion concebida como sostenibilidad, la cual toca a los ciudadanos, a los
individuos, sin que necesariamente se trate de gran empresa. El asunto estd en ver
qué aporta cada uno o cémo lo hace desde donde esta, porque la agenda de los ODS
es grande, ambiciosa, incide en los ciudadanos. Yo si creo que hay cosas sencillas que
las familias pueden incorporar, que cada uno de nosotros puede asumir. Por ejemplo,
reciclar de forma correcta, lo que empezaria a sembrar una conciencia en los mas
joévenes. Y no se necesita una métrica como tal. Habria que desmitificar los ESG como
unico camino. Este es un instrumento que, en nuestro caso, sirve a los inversionistas
profesionales y los emisores de los mercados de valores, pero no es la Unica manera
de trabajar en sostenibilidad. En general, los ESG sirven como métricas disefladas
para los inversionistas y emisores, destacando esos logros. Levantar la mano sobre
qué estamos haciendo en temas de sostenibilidad genera una dindmica de
conversacion que nos saca de la mera métrica. Incluye estos criterios sobre la légica
de cdmo hacer tales proyectos sostenibles en el tiempo. Creo que cuando uno habla
del mundo de las inversiones lo que busca es que tales proyectos e iniciativas tengan
vocacion de largo plazo e impacten positivamente las métricas de desarrollo. En eso
si creo que todos tenemos algo qué hacer desde cualquier posicién.



EL MARCO DE LA REPUTACION
CORPORATIVA

Dado que hemos enmarcado el presente informe en el
entorno de la reputacidon, nos parece de la mayor
relevancia dedicar unas breves lineas para su
definicién, dejando claro que no es una mirada
profunda a su debate sino un marco para establecer
puntos que tocaremos a lo largo de la exposicién de los
resultados del presente informe.

La reputacion corporativa suele entenderse como un
término que refiere a la imagen o cara publica que tiene
una organizacion o una persona con el publico masivo.
Durante los ultimos afos, gracias a las rutas de
comunicacién estratégica que contiene muchas aristas
y entre ellas las de marca empleadora y de
comunicacién financiera hemos logrado ampliar este
marco también a empleados, proveedores, accionistas y
demas grupos de interés que pueden tener una misma
organizacion.

De igual forma se ha enriquecido su conocimiento a
partir también de un manejo estratégico de los asuntos
publicos y el sano entendimiento de una organizacion
sobre su entorno, regulatorio, politico y de activos
sociales. Ambos campos de acciéon, comunicaciones y
asuntos publicos definen hoy la agenda de las
organizaciones que diseflan sus estrategias de
relacionamiento y posicionamiento, partiendo de su
analisis e interaccion.
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Gracias a los diferentes valores sobre los que la gran diversidad de organizaciones
que existen en la actualidad ha plateado los enfoques sobre los que cimentan su
reputacion, la literatura tedrica ha tomado diferentes rumbos y aproximaciones para
definir lo que es la reputacién corporativa, lindando con términos como la identidad e
imagen corporativa, intangibilidad (Shenkar & Yuchtman-Yaar, 1997) vy
dimensionalidad en el alcance de una organizaciéon (Dollinger, Golden, & Saxton,
1997).

Por ello, antes de hablar sobre los resultados en comunicacion corporativa del
estudio, presentaremos un aterrizaje para acercarnos al concepto de la reputacién
corporativa sobre el que analizaremos los resultados obtenidos.

Partiendo de los acercamientos académicos mencionados anteriormente, y que
conciben la reputaciéon con un enfoque desde las relaciones, y gracias a factores
como la validacién social, el proceso de legitimacion y el foco en los grupos de
interés, tomaremos a la reputacién corporativa desde la definicion de Martinez y
Olmedo, como "“un recurso estratégico, una capacidad dinamica y un activo
intangible, dificil de crear o acumular y que proporciona valor al utilizarse de forma
estratégica” (Martinez & Olmedo, 2010).

Comprenderemos a la reputacién organizacional, adicionalmente, a través de las
siguientes caracteristicas:
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‘Unicidad: gracias a que se desarrolla a través de las caracteristicas propias de la

empresa y su relacién con los publicos del entorno.

‘Compleja: tanto en su formacién y crecimiento como en su dependencia de otras |

variables
!

‘Multidimensional: por la cantidad de entornos donde se puede exponer
‘Longeva: gracias a que parte de un proceso histérico dentro de la organizacion
‘Inagotable: no se deprecia con el uso.

Una mirada a la reputacion en el marco de los ESG Colombia 2023
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ESTUDIO
ESG COLOMBIA OLAT1
Principales resultados

Con el dnimo de crear una linea base para tener marco
de referencia, se ha adelantado el estudio ESG
COLOMBIA OLA1. Este proyecto se ha realizado entre
Kreab Colombia y Views Corporation. Se incluyeron
222 organizaciones en Colombia de distintos tamafios,
sectores econdmicos y ubicaciones geograficas.

Para su presentacién hemos dividido en dos bloques los
resultados: asuntos publicos y comunicacion
corporativa, esta ultima con algunos subtemas.

Invitamos a los lectores del presente informe a que si
desean profundizar en algun punto especifico sobre
cualquiera de las dos areas en las que se presentan los
resultados, o quieren informacién mas especifica sobre
un punto determinado, pueden ponerse en contacto
con nuestro equipo en Bogota.
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ASUNTOS PUBLICOS Y EL RELACIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Los criterios de ESG (Enviromental, Social and Governance) se han convertido en una
herramienta que usan las empresas para mejorar la calidad de su negocio en relacion
con lo econémico, social y ambiental. Sin embargo, el desconocimiento alrededor de
la sigla es comun entre los empresarios, pues el 59% de estos (cerca de 130
empresas) afirmaron que sus compafias no trabajan con un referente similar al
mencionado, corrigiéndose momentos después al explicarles realmente el significado
de la sigla y mencionando que si existen proyectos alrededor de los objetivos del ESG.

; Usted esta familiarizado con las siglas ESG?
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Lo anterior infiere que el tema continda siendo de conocimiento especializado y que
mucha de las empresas que trabajan alrededor de estos temas no tienen
conocimiento de la existencia de los criterios en si mismos o los objetivos planteados
originalmente en estos.

A raiz de esto, curiosamente, se pudo encontrar que existe una relacién proporcional
entre el tamafo de la empresa y el entendimiento o relevancia sobre los ESG, es
decir, entre mas grande es la empresa mas posibilidades de que un trabajador
conozca la inversidon de la compafiia en programas para el ambiente, lo social y el
gobierno corporativo.
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GRANDES MEDIANAS PEQUERAS
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A raiz de esto, curiosamente, se
pudo encontrar que existe una
relacion proporcional entre el
tamafio de la empresa y el
entendimiento o relevancia sobre
los ESG, es decir, entre mas grande
es la empresa mas posibilidades de
que un trabajador conozca la
inversion de la compaiia en
programas para el ambiente, lo
social y el gobierno corporativo.

Con un entendimiento mas
profundo, se encontré6 que los
objetivos propuestos en el ESG son
relevantes para 137 empresas
(62%), siendo el 38% las que
simplemente la consideran
importante y el 24% los que lo
consideran de alta relevancia para
sus programas y proyectos. Entre
este porcentaje (grafica 2), la
mayoria de las empresas
comentaron que sumado a los

criterios ESG se utilizan otros como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), entre otros.

Los anteriores datos explican que, las empresas mas grandes - como las

multinacionales o de alcance nacional y regional - son las que adaptan su
comportamiento productivo y administrativo a los nuevos valores de las generaciones
mas recientes, por lo que estructuran un sistema que gestione proyectos, acciones y
servicios dedicados unicamente al cumplimiento de metas de cuidado ambiental,
fortalecimiento de la relacién con la comunidad y fortalecer las capacidades de
gobernanza.
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Sin embargo, para cumplir objetivos de metas integrales, dependiendo de la finalidad
de cada empresa, se complementa planteando un sistema de valores
complementarios segun las metas de los ESG, las condiciones promovidas por la RSE,
los propuesto por los ODS, entre otros.

Enfocandonos en el relacionamiento institucional y asuntos publicos, tan sélo 58
empresas (26%) realizan alguna mediciéon de ESG, entendiendo realmente su utilidad
y objetivos para su presentacidon ante el publico. Asi, el 11% también ha decidido
enfrentar de manera solida a los factores de riesgo y desempefio en materia
financiera, con el objetivo de observar la estabilidad econdmica de cada proyecto. Lo
anterior explica que los criterios ESG se convierten en un material base para el
planeamiento estratégico de cada empresa, pues permite observar la estabilidad de
las actividades en programas con KPI's claros y la mayor transparencia posible, lo que
permite la presentacion ordenada ante entidades publicas y pone en evidencia los
programas en los que la inversién puede facilitarse.

Miedios para comunicar las acclones fuera de ka empresa (%) - AM
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Continuando con la importancia, el 54% de las empresas exponen sus avances en el
ESG en el relacionamiento con entidades publicas y lo realizan por medio de informes
de sostenibilidad en su mayoria, el 84% de las empresas grandes lo utilizan, mientras
que solamente el 2% de Pymes prefieren este método, aunque la participacion de
eventos también es muy popular para relacionamiento institucional, en donde el 71%
son compaiiias grandes y 11% de Pymes (Gréfica 3), lo hacen. Lo importante de lo
anterior, es que exponer la inversidon en ESG significa abrir diferentes ventanas de
oportunidades con los stakeholders interesados en las actividades descritas, ya que
permitird ampliar la capacidad de relacionamiento y cooperacion de trabajo con

objetivos similares.

26%

11%

8%

84%

54%

72%

32%

11%

Realizan alguna medicion de ESG

Miden factores de riesgo y desempeiio ESG

Importancia para la compaiiia de las puntuaciones ESG

Manejo adecuado de relacionamiento institucional frente a ESG*

Exponen sus avances en ESG en el relacionamiento

Considera que los incentivos financieros pueden impulsar la agenda ESG

Se ha desarrollado inversion sostenible para mejorar en ESG

Cuenta con un proveedor para temas de asuntos publicos
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De manera contraria a lo esperado, solo el 8% de las empresas (aproximadamente 18
empresas de las encuestadas) le dan importancia a los resultados y especificamente a
la puntuacién, dentro de los informes, por lo que a mediano y largo plazo, es posible
que no se pueden ver evoluciones dentro de los proyectos y programas
implementados, lo que puede generar un efecto negativo con respecto a las otras
entidades que si consideran relevantes las acciones implementadas y buscan ver en
las empresas que publicaron sus resultados algun cambio que permita aumentar el
impacto positivo que estan haciendo. De hecho, que el 92% de empresas pongan de
lado sus propias puntuaciones contradice el propésito de los informes de criterios
ESG, y deja ver una gran oportunidad de mejora en el trabajo que actualmente se
viene desarrollando.

El punto anterior es de la mayor relevancia ya que el principal objetivo al realizar
cualquier levantamiento de informacién y medicién en sostenibilidad, y en este caso
especificamente hablando de lo referente a ESG, es poder tomar conciencia de los
impactos que las organizaciones generan en sus distintas acciones y poder dibujar
lineas de accién que se conviertan en planes concretos de accidn y mejora.
Desconocer dichas puntuaciones de algun forma desvirtia el propdsito de la
medicion.

Sin embargo, la ausencia de seguimiento a las puntuaciones de ESG se relaciona con
la falta de comprensiéon de la importancia de estas y la carencia de personal
especializado en el planteamiento de acciones que mejoren este indicador. De hecho,
solamente el 11% de las empresas cuentan con un proveedor para temas de asuntos
publicos, por lo que solamente este pequefio nicho empresarial puede dar un
adecuado seguimiento normativo y desarrolla una inversion adecuada a las
expectativas de lo que se quiere lograr con los ESG. De acuerdo con las empresas
encuestadas, un 32% ha descubierto la forma de realizar una inversién sostenible
correcta para disefar su agenda de trabajo alrededor de los ESG.
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También fue relevante preguntarles a las empresas cémo creen que la
implementacion de beneficios financieros podria ayudar a impulsar la agenda ESG. La
respuesta fue contundente y un 72% cree que este es un camino valido para
enriquecer el conocimiento sobre esta tematica, una respuesta que puede ser
previsible a la luz que las organizaciones han adoptada muchas medidas, a partir de
beneficios econdmicos que les ayudan a enriquecer su trabajo en una determinada
linea estratégica.

En este punto los oficiales de cumplimiento y los equipos de asuntos publicos-
regulatorios, tienen una fuerte influencia ya que su participacién continua en estas
discusiones puede traer a la mesa importantes puntos, que se pueden convertir en
buenas practicas sectoriales y que se conviertan en una condicién para la operacion
en un mercado especifico, enriqueciendo el nivel de la competencia y favoreciendo a
sus distintos stakeholders y al publico en general.

Al final, los ESG se convierten en una parte esencial para la comprensiéon normativa
estatal y la forma en la que las empresas se adaptan a los nuevos valores de las
politicas publicas del pais. Los ESG, desde asuntos publicos, se convierten en los
indicadores bases para crear planes estratégicos de crecimiento de productividad, en
la meta de cumplimiento de las empresas y los requisitos desde el Gobierno Nacional
para cualquier cooperacién y/o alianza econémica.
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COMUNICACION CORPORATIVA

Es innegable que en una agenda robusta de comunicaciones corporativas los temas
de sostenibilidad hacen parte de una estrategia de trabajo constante, medible y
dindmica; la cual se encuentra integrada a los valores prioritarios de la organizacion y
su articulacion con sus diferentes actores clave. El presente estudio, confirma esta
tesis y demuestra, ademas, las grandes oportunidades que existen para fortalecer el
conocimiento sobre las diversas estrategias de sostenibilidad y especialmente sobre
alcance que se ha enmarcado bajo ESG y que toma hoy fuerza en el mercado
mundial.

El estudio muestra que las mas grandes organizaciones del pais, cuentan con
iniciativas de comunicacion que se despliegan de forma estratégica y que integran
iniciativas dadas desde su adrea de sostenibilidad. Siendo también cierto que existe un
gran desconocimiento sobre las siglas ESG en general, pero puntualmente en
organizaciones de tamafios medianos y pequefios, donde el reconocimiento de
estrategias de sostenibilidad es aun una tarea por destacar y alinear con
comunicaciones. Las oportunidades desde el drea de comunicaciones son amplias y
es evidente que los planes de sostenibilidad, que en muchas organizaciones no
existen de forma estructurada y mucho menos en términos de ESG, no se han
percibido como una herramienta de trabajo para construir acciones de comunicacion
estratégica con sus diversos publicos tanto internos como externos.

Lo anterior se ve reflejado también en las respuestas a los principales retos en
materia de comunicacién externa donde encontramos que el 63% de los encuestados
no encuentra espacios para comunicar lo relacionado con ESG.

Medios para comunicar las acciones de ESG a sus colaboradores en la empresa (%) - RM
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Lo anterior refleja que las empresas no han logrado una alineacion de la organizacién
con los temas de ESG o similares; opinién compartida por el 51% de los encuestados
quienes consideran que no ha sido posible definir de manera eficiente sus objetivos
en comunicacién. Esto, ademas de recurrente, pone en evidencia que estas practicas
no logran ganar valor dentro de las empresas para desarrollarse hacia publicos
externos.

En linea con lo aqui presentado, es claro que de forma general los KPIs relacionados
con los ESG no han sido concebidos como objetivo de posicionamiento.Este punto
llama la atencidn porque existe ya amplia informacién sobre la relevancia que cobran
las estrategias ambientales, sociales y de gobernanza corporativa para que las
organizaciones promuevan indicadores, tacticas y estrategias que les permitan
enriquecer su cultura, su posicionamiento y su trabajo constante, con diversos
publicos.Estas acciones siempre encaminadas a fortalecer su promesa de valor, visidon
y misidon. En este sentido y a pesar de contar con la data sobre su gestién en estos
términos, solo el 22% de los encuestados logra desarrollar informes especificos que
muestren los avances en la materia.

Curiosamente, y este punto es de
s | RERSSAER R especial atencién, el 55% de las
- organizaciones encuestadas, dice
que difunde la agenda de trabajo
de su organizacion en redes
sociales, lo que pone en evidencia
que si existe una conciencia cada
vez mayor sobre | relevancia de
participar en una conversacion
global que esta sucediendo mas

£5Su companfia desarrolla informes espe

ESG que se hayan comunicado al pu

80

40
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alld de los escritorios corporativos. Lo que llama la atencidn de este punto es que se
construyan planes para divulgacion en redes sociales pero se mantengan separados
de las métricas y estudios sobre el trabajo en sostenibilidad que debe realizar la
organizacion hoy en dia.
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Lo anterior es importante si ponemos como premisa que el 71% de las empresas
manifiestan haber tenido al menos una solicitud de alguno de los stakeholders de la
empresa relacionada con los ESG. Podemos notar como las organizaciones en el pais
establecen una comunicacién de sus KPls en temas ESG de manera reactiva. Es decir,
las acciones para anunciar, e incluso muchas de las decisiones en si mismas, estan
mediadas primeramente por una motivacién a partir de un interés ajeno y no por
iniciativa propia.

Un  segundo nivel de

Ha tenido alguna solicitud de proveedores, accionistas, inversionistas relacionada

71% conEsG o con reportes sobre actividades asociadas interpretacion  apelaria a
postular que muchas de las

§29% Ssuorganizacion ests HOY mas familiarizada con los ESG que lo que estaba antes organizaciones parecieran
concentrarse en las

54% manejan otro tipo de criterio diferente a ESG definiciones enmarcadas bajo
los Objetivos de Desarrollo

36% Perspective socil Sostenible (ODS). De hecho,

de las empresas consultadas,
el 59% afirmé no estar
familiarizado con las siglas

3 2% Sostenibilidad

Yo ESG a pesar de que, cuando

. se les aclaré el término, el
e 62% afirmé que estos
4%  ou criterios tienen alta relevancia

para el desarrollo del
negocio.

Un dato que no coincide si comparamos el valor que le ponen las compafiias en las
puntuaciones ESG: solamente el 8% las considera importantes.

Los resultados dejan en evidencia que existe una gran confusién en la utilizacién y
alcance de los diversos términos que hoy se engloban bajo el marco de la
sostenibilidad. Esto se ve reflejado en que, de las empresas que afirman haber
realizado acciones relacionadas con los ESG, el 76% conectd estas actividades con
acciones de reciclaje y el 62% con campafias de ahorro de energia.
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Asi fue para todas las empresas consultadas, inherente al tamaio. Sin embargo, entre
los resultados del estudio se concluye que el nivel mas alto de entendimiento de los
ESG se encuentra en las empresas grandes y el mas bajo se encuentra en las
empresas pequefias, donde sélo el 6% de las empresas consideran que su
entendimiento de los ESG es alto.

Ademas, el 46% de las PYME no comunica sus acciones de ESG con el publico
externo y las redes sociales son consideradas uno de sus unicos medios para difundir
este tipo de acciones. En contraste, los informes, los comunicados y la participacién
en eventos es minima por parte de las pequeias empresas y esto amplia la brecha
entre unas y otras.
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ESG EN LA COMUNICACION INTERNA

El estudio también indagdé sobre el conocimiento de los ESG al interior de las
organizaciones, asi como su vinculaciéon con estrategias de comunicacion y
sensibilizacion interna. Partimos del supuesto que una estrategia que utilice la
sostenibilidad como un derrotero para promover el posicionamiento organizacional y
el fortalecimiento de las declaraciones corporativas, muchas veces englobadas en el
propdsito, misidon o vision de las empresas; tendria un pilar base en la comunicacion
interna.

Fue asi como se encontré, como ya se relacioné previamente en el presente
documento que la familiaridad de las organizaciones con el término ESG es bajo y
solamente el 41% de los entrevistados dijo conocerlo. Era posible entonces suponer
que existen grandes oportunidades para promocionar y fortalecer el trabajo interno
en las empresas para que desde el frente de la comunicacién interna, elevar ese
porcentaje, sobre todo si se toma en cuenta que la version expandida de la sigla si es
comprendida, de una u otra manera, por la mayoria de las personas, las cuales
afirman haber contado con informacién al respecto.

Lo anterior contrasta con el nivel de relevancia que los objetivos ESG encarnan en las
empresas, pues para mas del 60% de las mismas tales objetivos son relevantes o
altamente relevantes. Aunque también es necesario subrayar que, a la luz de una
mirada mas profunda, los ESG son asimilados y mezclados con otros referentes,
conclusion frente a la cual la comunicacién interna también tiene un desafio al
momento de acabar de individualizar los ESG y conferirles toda su entidad y
particularidades, en especial en las organizaciones pequefas, ya que cuanto mas
grande la empresa, mas estrecho su vinculo con la relevancia de los objetivos ESG.
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De hecho, mas del 80% de las empresas dicen haber implementado en el ultimo afio
acciones vinculadas con los ESG, la mayoria de las cuales, como se aprecia en la
siguiente grafica, fueron referidas a tareas de reciclaje, seguidas por campafas de

82% En el dltimo afio, han implementado acciones relacionadas con los ESG

76%

62%

54%

51%

47%

42%

Actividades de reciclaje

Campafas de ahorro de Energia / Agua / Otros

Capacitaciones y entrenamientos en temas ambientales

Donaciones a fundaciones en dinero o en especie

Apoyo a las familias de los empleados

Voluntariado y respaldo a causas sociales con tiempo

ahorro de energia, las
capacitaciones en temas
ambientales, y el voluntariado
y respaldo a causas sociales.

Sin embargo y como parte del
reto que tiene por delante la
comunicaciéon interna, es
necesario incrementar la
comprension que las
empresas tienen de los ESG,
toda vez que apenas el 42%
de ellas dice entenderlos en
un nivel medio. Lo anterior, a
pesar del interés manifiesto

de los stakeholders en los ESG y del creciente grado de familiaridad con los mismos
que, segun ellos, sus organizaciones han ido adquiriendo. También cabe mencionar
que los principales retos enfrentados en materia de comunicacién interna consisten
en alinear a la compafia en los temas de ESG o similares (51%) y articular la

comunicacién tanto a nivel externo como interno (49%).

Es importante decir que, a partir de lo indagado, las empresas mas grandes, estan
trabajando y articulando acciones de sostenibilidad y son sensibles a ellas, cosa que
se refleja en el tipo de actividades que desarrollan a lo largo del afio y expresadas a lo
largo de las encuestas. Sin embargo, al parecer las organizaciones no son plenamente
conscientes de estar moviéndose en la direccion de los marcos planteados ahora por
los ESG, algo que pareciera contradictorio pero que se explica por la constante
evolucion y adopcion de términos alrededor de la sostenibilidad
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La anterior paradoja se ve reflejada en que sélo el 38% de las empresas han
capacitado a nivel interno a sus colaboradores en la importancia de los ESG, siendo
los talleres y charlas (57%) y el e-learning (56%) las acciones mdas recurrentes,
mientras que las evaluaciones de desempefio (41%), los seminarios (31%), las
actividades ludicas (29%) y los cursos especializados (12%), desempefian un rol

menor.
Es entonces en aquel 62%
restante donde la
comunicacién interna tiene un
largo camino por recorrer y
una gran oportunidad para
que ejes como el social y
ambiental, que ya gozan en
términos generales de un
reconocimiento al interior de
las organizaciones,
consoliden  plenamente vy
abran también espacio para
tocar el eje de gobernanza
que es de gran relevancia.

se

Las grandes empresas se
diferencian de las mas
pequefas en su grado de
consolidacion de  buenas
practicas de gobierno
corporativo.  Siendo  este
precisamente uno de los
grandes puntos que hace que
dichas organizaciones hablen
internamente mas sobre ESG

A nivel interno ;han capacitado a los colaboradores en la

importancia de los ESG?
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Actividades |Gdicas

Evaluaciones de desempefio

Cursos especializados

Lideres ¥ mentores ESG
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gue han desarrollade en materia de capacitacion
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colaboradores

que otro tipo de organizaciones, ya que el valor de la “"G"”, Gobernanza o buen
gobierno corporativo, estd en el centro de las conversaciones estratégicas de la
organizacion.Los equipos de trabajo se capacitan recurrentemente en este tipo de
tematicas, buscando tener claridad sobre la transparencia y la ética corporativa como

ejes rectores de su desarrollo organizacional.

57
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La comunicacidn interna cumple un papel fundamental en este ejercicio de masificar
los mensajes y consolidar una cultura interna que se beneficie de las buenas practicas
que se desprenden de un sélido estado de buen gobierno corporativo.La constancia y
consistencia en los mensajes internos, asi como la recurrente capacitacion de los
equipos de trabajo, son piezas fundamentales de este proceso de visibilidad,
sensibilidad y posicionamiento de una cultura interna con altos estandares de trabajo,
ética y responsabilidad.

De hecho, los medios a través de los cuales las empresas comunican a sus
colaboradores las acciones ESG, estan alli, listos para ser aprovechadas al maximo,
siendo las reuniones de los equipos con un 81% y los boletines informativos en un
84% las herramientas mas recurrentes al momento de transmitir dichas acciones.
Igualmente, los correos electrénicos (68%), los talleres y capacitaciones (71%) y las
carteleras y tableros (73%), también juegan en ese sentido un papel importante en la
mayoria de las empresas indagadas, mientras que las charlas y presentaciones, asi
como las encuestas y retroalimentaciones, no se consideran tan relevantes para
transmitir la informacién.

Medios para comunicar las acciones de ESG a sus colaboradores en la empresa (%) - RM
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Se hace evidente que las organizaciones tienen entonces la posibilidad de desarrollar
estas herramientas de comunicacion interna y conferirles todo su alcance, de cara a
la plena comprension y apropiacion de los ESG por parte de sus comunidades
internas. El reto estd en la conexién que esto tenga con el propdsito organizacional y
las declaraciones que se han establecido como puntos de posicionamiento deseados.
Una desconexién de acciones tacticas internas con estos objetivos de negocio,
solamente consolidard la confusién o la falta de conocimiento que es ya evidente en
algunas organizaciones frente a la sostenibilidad y su accionar, como lo referenciaba
este informe previamente.
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“Una mirada a la reputaciéon en el marco de los ESG”, es un primer ejercicio que
tiene como objetivo marcar una linea base para entender qué tanto estan
incorporando las organizaciones del pais, en su conversacion, la evolucion de las
tematicas asociadas a la sostenibilidad y especialmente a esta “nueva linea de
trabajo” que se ha insertado en muchos escenarios, y que escuchamos dia a dia en
diferentes foros y conversaciones.

Para el equipo de Kreab Colombia en asocio con Views, el presente estudio nos

hace evidenciar que esta es una conversacidn aun naciente en Colombia, con
diferencias sustanciales entre las grandes, medianas y pequefias empresas. Fueron
en total 60 entrevistas a profundidad y 222 encuestas, que arrojaron hallazgos que
deben fortalecer el ejercicio de quienes hoy construyen, cuidan y fortalecen, el
mayor intangible de un sector o una organizacién: su reputacion.




0 TIVIEWS

WORL

El presente informe tom¢ la idea de enfocarse en los ESG (Environmental, Social and
Governance) y su relacidn estrecha con los asuntos publicos y la comunicacion
corporativa, ambas &reas que asesoramos en Kreab y que constantemente
fomentamos con caminos de medicion desde Views, para arrojar una primera mirada
de un camino que sabemos se esta construyendo dia a dia desde diferentes esferas
que tocan lo publico, lo privado y se apoyan en tacticas de relacionamiento y
estrategia cada dia mas sofisticadas.

Uno de los principales hallazgos de este informe es que de dentro de las
organizaciones, se tiende a creer que el principal publico generador de valor en torno
a los ESG, son los clientes y proveedores. Es entendible esta percepcién ya que para
muchas empresas, la adopcién de estrategias o acciones especificas en estos puntos,
se dan por requerimientos de dichos actores, mas no como el resultado de una
conversacion interna que se anide cerca a la estructura corporativa y el propésito
organizacional de cada empresa.

Es también claro el amplio desconocimiento que existe sobre la terminologia
especifica alrededor de ESG, algo que, aunque podria ser esperado en el estudio, no
deja de llamar la atencidon y hace evidente que existen factores adicionales a trabajar
tanto en comunicaciones como en asuntos publicos, y a su vez, interna y
externamente en las organizaciones.

Ademas de lo anterior, no se destacan acciones fundamentales de gestién o
entendimiento de lo publico, drea estrechamente ligada a la practica constante de los
asuntos regulatorios y de relacionamiento institucional, como el ejercicio estratégico
de la comunicacién, y ellos como pilares importantes para fortalecer el trabajo
reputacional de la organizacién. Dicho escenario nos invita a reflexionar sobre el rol
que estamos dando hoy a dichas disciplinas, como generadoras de valor para las
organizaciones
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De igual forma el informe deja ver que muchas organizaciones tienen espacio,
herramientas e historias, para ampliar las fronteras de lo que hacen en cuanto a
relacionamiento con sus diversos stakeholders, empezando por sus equipos internos.
Dichas organizaciones pueden encontrar nuevas vias para canalizar su
posicionamiento y robustecer sus lineas narrativas, que tanto en lo publico como en
lo interno, son reconocidas como esenciales, por los mismos encuestados, para
fortalecer su llegada al mercado.

La modernidad, el constante flujo de informacidén y lo precipitado en la comunicacién,
los relacionamientos y la sobreoferta regulatoria, han interconectado nuestras vidas a
la nube; y nos han relacionado mas estrechamente con multiples actores que exigen
lo mejor de nosotros y nuestras organizaciones. Este entorno crea, en muchos casos,
una asimetria en la manera en la que producimos y consumimos informacion,
haciendo necesario que seamos asertivos y oportunos en lo que hacemos y en cémo
lo visibilizamos.Teniendo claro para qué lo queremos contar, a quién y de qué forma,
puntos que se muestran de forma evidente en los resultados de este informe.

Dado este contexto es imprescindible contar con estrategias y aliados que fomenten
una correcta aproximacién organizacional al mundo de la sostenibilidad. Los ESG no
son otra cosa que una forma de acercarnos a métricas y estrategias para medir el
impacto de nuestras acciones como empresas, para asumir caminos de compromiso,
trabajo y mejora continua.

La mirada nacional de las empresas al mundo de la sostenibilidad estd aun muy ligada
a lo que se exige por norma. Solamente las grandes empresas estan trabajando en
acciones que van mas alla de lo que les dicta la ley. Este serd un cambio de paradigma
que debe llegar al mundo empresarial y que requiere de un esfuerzo articulado de lo
publico y lo privado, para elevar los estandares de trabajo, calidad y responsabilidad,
de todos los sectores y organizaciones.

Se hace evidente que las inversiones en comunicaciones estratégicas y en asuntos
publicos, en la mayoria de las organizaciones encuestadas, son embrionarias.El
informe resaltaba que solamente el 11% de las empresas cuentan con un proveedor
para temas de asuntos publicos y un 32% de las empresas, han logrado encontrar el
camino para mantener una inversidn correcta para disefiar su agenda de trabajo
alrededor de los ESG.
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Hay una invitacién abierta a considerar a la reputacion como un recurso estratégico
dentro de las acciones de crecimiento de negocio, de su escalamiento y de la creacién
de valor para los diferentes grupos de interés. Dentro de los roles estratégicos de las
organizaciones en el pais, deben fortalecerse en la alta direccién lo cargos enfocados
en estos temas tan criticos y relacionados con la reputacién.

En linea con lo anterior también resulta estratégico para las empresas nacionales,
fortalecer su mirada en los aspectos sociales y de gobernanza. El informe deja ver
que las organizaciones entienden la sostenibilidad pero enfocan gran parte de sus
esfuerzos solamente en temas ambientales. El esfuerzo no es menor pero deja por
fuera los otros dos ejes de los ESG, y que claramente para muchas organizaciones
pueden ser de su mayor interés y en donde pueden aportar mayoritariamente.

La sostenibilidad no es solamente acciones ambientales y este mensaje se desprende
de los resultados del presente informe: 76% conecté estas actividades con acciones
de reciclaje y el 62% con campafas de ahorro de energia. Es claro que para todo el
tejido organizacional del pais, tener una mirada mas amplia de los ESG y en general
de la sostenibilidad, les dara otra perspectiva en la que podran encontrar espacios
para fortalecer sus esquemas de gobernanza, transparencia y ética corporativa, ejes
adicionales a los ambientales. Adicionalmente estos temas resultan de la mayor
relevancia en un mercado como el colombiano[1], donde gran parte del tejido
empresarial se queja constantemente de los altos indices de corrupcidn, ilegalidad y
falta de transparencia en los negocios.

Este estudio es un acercamiento hacia las oportunidades que tiene las empresas
colombianas, de todos los tamafios, por darle solidez a la imagen y la percepcién de
su operacion con los publicos de interés. Vale la pena, finalizar mencionando que las
ventajas que ofrece su buena gestién y proyeccién se ven reflejadas en cuestiones
como las perspectivas de crecimiento y valor, el atractivo emocional, la atraccién de
talento y la fidelidad de los consumidores.
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Queda claro que los esfuerzos que se desarrollen para incrementar una mayor
apropiacion de los ejes de trabajo que proponen los ESG, redundaradn en beneficios
para la sociedad colombiana, ya que se contarad con un tejido organizacional que
encare de mejor manera los impactos que genera y construya conversaciones
enriquecedoras con sus diversos publicos.Este esquema de trabajo motivara un
circulo virtuoso, donde unos atores aprenden de otros y fortalecen sus practicas
corporativas en todos los niveles de la organizacion.

El informe también deja claro que las empresas deben promover mas el conocimiento
de las herramientas disponibles de trabajo y de medicién, en el ambito de la
sostenibilidad. Esto con el fin de no perderse en terminologias o en acciones
puntuales que parecen de alto impacto pero que se limitan a pequeias tacticas que
pueden ser de facil visibilidad pero de muy bajo impacto. Las grandes acciones de
sostenibilidad no necesariamente se tienen que comunicar y contar de forma
inmediata, pero si replicar para crear impactos de transformacién verdaderos, con
resultados medibles en el tiempo.

NOTAS AL PIE

1] De acuerdo con Transparencia Internacional, en su indice de Percepcién de la Corrupcién IPC) de 2022, Colombia
sumod tan solo 39 puntos sobre 100, “"Lo que indica que el pais sigue enfrentando graves problemas en materia de
corrupcién.” De acuerdo con un comunicado de dicha organizacién. “El pais se ubica en el puesto 91 entre los 180 paises
evaluados por el IPC. En comparacién con el afio pasado, la calificacién obtenida no tuvo variacién, mientras que en el
ranking global sufrié una caida de 4 puestos (en 2021 se ubicé en el puesto 87 entre 180 paises).” Asegura la entidad.
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Cualitativa y cuantitativa

INSTRUMENTO O HERRAMIENTA

DE RECOLECCION Guia semi estructurada y formulario estructurado online.

Tomadores de decisién de las empresas grandes, medianas y pequefas, de ciudades
TARGET . ,
principales de Colombia 1,2.

60 entrevistas en profundidad:9 entrevistas con CEO de Empresas Grandes51 con
tomadores de decisién de empresas medianas y pequefias222 Encuestas: 9

MUESTRA entrevistas / encuestas con formulario estructurado con CEO de Empresas
Grandes213 entrevistas / encuestas con formulario estructurado con empresas
medianas y pequefas.

CIUDADES Y FECHA DE Barranquilla, Bogota, Bucaramanga Cali y Medellin, entre el 24 de octubre y el 5
RECOLECCION diciembre del 2022
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Articulo 2.2.1.13.2.2. Rangos para la Definiciéon del Tamafio Empresarial. Para
efectos de la clasificaciéon del tamafio empresarial se utilizaran, con base en el
criterio previsto en el articulo anterior, los siguientes rangos para determinar el
valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con el sector
econdmico de que se trate:

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA

Inferior @ |Super 3 23.563 UVT aupero

Manufacturero| iguala e inferior o iguala |UVT e inferior o igi

Servicios

Comercio

1) DECRETO 957 DE 05 JUNIO DE 2019: https://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-
micro-pequena-median
(2) Ley 590 de 2000: https://www.jelpit.com/blog/empresas/emprendimiento/pymes-en-colombia-todo-lo-que-debes-conocer/



https://www.mipymes.gov.co/temas-de-interes/definicion-tamano-empresarial-micro-pequena-median
https://www.jelpit.com/blog/empresas/emprendimiento/pymes-en-colombia-todo-lo-que-debes-conocer/
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Para acceder a mas informacion o si deseas un seguimiento especifico para tu
sector, puedes contactarnos acastro@kreab.com o visitar nuestra web
www.kreab.com
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