5
[a]
z
O
2




Informe elaborado por KREAB Iberia SLU (KREAB) por encargo de DiDi
Global Procurement Management HK Limited (DiDi).

sustainablechange@kreab.com

Alberto Muelas
Director senior, Negocio Sostenible KREAB

Paula Vida
Consultora, Negocio Sostenible KREAB

Chiara Parton

Consultora, Negocio Sostenible KREAB
Marina Palomino

Consultora, Negocio Sostenible KREAB
Julia Cosin

Consultora, Negocio Sostenible KREAB

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econdmico de DiDi

Indice de contenidos

Pagina 4
Resumen ejecutivo

Pagina 6
Objetivos e introduccion metodoldgica

Pagina 8
Como la aplicacion de DiDi potencia su impacto
econdmico a través de sus usuarios
Impacto en el PIB
Impacto por sectores econémicos
Impacto en las oportunidades de trabajo
indirecto e inducido de la economia (como
resultado del modelo input-output)
Impacto fiscal generado a través de DiDi

Pagina 13
Un valor invisible: como la aplicaciéon de DiDi
contribuye al bienestar e impacto social de sus
usuarios

Usuarios arrendadores

Usuarios repartidores

Usuarios arrendatarios

Usuarios comensales

Usuarios restaurantes

Pagina 27
Otros impactos: el valor de la seguridad y la
proteccion del medio ambiente
Seguridad de las personas
DiDi se integra a un ecosistema de movilidad
Lucha contra el cambio climatico

Pagina 33
Conclusion

Pagina 34
Anexo I: modelo input-output

Pagina 35
Anexo II: modelo de Valoracion del Bienestar

Pagina 37
Anexo lll: encuestas a usuarios de DiDi

Pagina 41
Anexo IV: bibliografia adicional

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econémico de DiDi 4

Resumen ejecutivo

El presente estudio pretende abordar de forma cuantitativa, objetiva y
rigurosa el impacto de la aplicacién DiDi para sus usuarios y el conjunto
de la sociedad en Colombia. Los usuarios incluidos en el estudio son:
arrendadores, repartidores, arrendatarios, comensales y restaurantes.
El objetivo del estudio es ofrecer una imagen integral y holistica sobre
los beneficios generados por la aplicacién de DiDi, por lo que se ha
recurrido a un conjunto de metodologias de andlisis complementarias
como: la metodologia Input-Output para medir los efectos generados en
la economia por los usuarios que obtienen ganancias gracias a DiDi, el
modelo de Excedente del Consumidor (CS) para cuantificar el valor social
y los beneficios en términos de bienestar que la aplicacién de DiDi produce
en sus usuarios, y otros analisis especificos para medir beneficios como la
seguridad de los usuarios o la contribucién a la reduccién de emisiones.
Todas estas metodologias estan explicadas en mayor detalle a lo largo del
informe y en los anexos.

La aplicacién de DiDi contribuye al 0,18% del PIB de Colombia

Si no existiera la aplicacion de DiDi, mas de la mitad de los usuarios
arrendadores y usuarios repartidores dejarian de percibir la Unica o la
principal via de ganancias para sus hogares; y los restaurantes habrian
podido perder una quinta parte de su capacidad de crecimiento.

Gracias a que la aplicacion de DiDi les da el poder de elegir y decidir su
futuro, no solo obtienen ventajas para si mismos, sino que contribuyen al
desarrollo social. Las ganancias que obtienen los usuarios arrendadores,
usuarios repartidores y restaurantes generan un efecto tractor' sobre la
economia (considerando los efectos directo, indirecto e inducido) que
asciende a $2.901.719 millones de pesos colombianos, lo que supone
un 0,18% del PIB anual de Colombia.

Si la economia se dividiera en 555 partes iguales o, dicho de otro modo, si
en la economia colombiana solo hubiera 555 contribuyentes a la riqueza,
la aplicacion de DiDi seria uno de ellos.

Generando impacto positivo: la aplicacion de DiDi contribuye a mas
de $13.636.266 millones de pesos colombianos de impacto social
para los usuarios.

La aplicacion de DiDi genera alternativas reales para los usuarios ya que
no son excluyentes o limitantes con otro tipo de actividades. La clave del
impacto social de la aplicacion de DiDi esté en la flexibilidad y conveniencia
de su aplicacion, y en la autonomia que otorga a los usuarios.

En términos agregados, esto genera un impacto social y bienestar para los
usuarios de DiDi equivalente a 13.636.266 millones de pesos colombianos,
medido a través del excedente del consumidor que les genera. Esto es
superior al Valor Ahadido Bruto del sector de “Actividades artisticas,
de entretenimiento y recreacion”.

Esto refleja como la capacidad de la aplicacién de DiDi para generar
actividad econdmica se convierte en un motor de crecimiento y desarrollo
para el pais.

1 El efecto tractor o efecto multiplicador en la economia asociado a las ganancias que obtienen los distintos usuarios de la aplicaciéon de DiDi mide la dinamizacion
en la economia que se produce como consecuencia el aumento de las compras intersectoriales y el consumo final de las familias. Por ejemplo, cuando un usuario
de la aplicacion de DiDi utiliza las ganancias obtenidas para comprar en el supermercado, esta haciendo posible la generacion de ganancias también para dicho KREAB
supermercado, sus proveedores, y el pago de salarios. A esto se le conoce como efecto tractor. Para méas detalles, consultar el Anexo | del presente documento.
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0,18%

Peso sobre el PIB por los 2.901.719 millones de
pesos de actividad directa, indirecta e inducida

generada.

0,1%

Peso equivalente sobre los
presupuestos de ingresos publicos
nacionales, por la contribucion
fiscal indirecta y catalitica?.

13.636.266

Millones de pesos de valor
social, medido a través del
excedente del consumidor.

+57

Horas al afio ahorrados para usuarios
arrendatarios y usuarios comensales*.

14.420.677

Pesos ahorrados al afio por usuario

de DiDi Pasajero en comparacion
con tener vehiculo propio.

=~20%

Incremento de ganancias para usuarios
arrendadores, repartidores y restaurantes desde

que se conectan a la aplicacién de DiDi.

0,13%

Peso sobre los ocupados en
Colombia, por las oportunidades
de ocupacion asociadas a la
actividad indirecta e inducida.

8.328

Toneladas de CO,e evitadas
al ano®.

62%

De las solicitudes de
arrendamiento de DiDi Pasajero
con origen o destino a areas
relativamente marginadas®.

85%

De los restaurantes cuentan
con menos de 10 empleados.

$8.497

Millones de pesos de coste
social mitigado por los impactos
sobre el cambio climatico.

/4%

De las solicitudes de pedidos usando DiDi
Food son para mas de una persona.

69%

De los trayectos de DiDi Pasajero

estan conectados con al menos

una estacién de transporte publico

en el origen o en el destino.

2No tiene en cuenta los impuestos soportados y pagados directamente por DiDi en Colombia.
3 Teniendo en cuenta los beneficios producidos por DiDi en términos de optimizacion de rutas y uso de vehiculos con menor intensidad de carbono en
comparacion con los vehiculos propios de los usuarios arrendatarios y comensales.
# Calculado a partir de las respuestas a las encuestas. En el caso de usuarios arrendatarios, tiene en cuenta el ahorro de tiempo en transporte en comparacion
con el modo de transporte que usaban antes de registrarse con DiDi. Por su parte, en el caso de usuarios comensales se tiene en cuenta el ahorro total de
tiempo que se produce por los desplazamientos ahorrados a restaurantes y el tiempo por no cocinar.

5 Calculado a partir del indice de Pobreza Multidimensional de DANE https://geoportal.dane.gov.co/visipm/

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econémico de DiDi 6

Objetivos e introduccion
metodologica

El presente estudio pretende abordar de forma cuantitativa, objetiva y rigurosa el impacto de la aplicacién DiDi para sus
usuarios y el conjunto de la sociedad en Colombia. Los usuarios de DiDi incluyen:

DiDi Pasajero: DiDi Food:
Aplicacion de intermediacion que facilita la Aplicacion de intermediacion que facilita la conexion entre
conexion entre arrendatarios y arrendadores comensales, restaurantes y repartidores para la realizacion de

pedidos y reparto a domicilio

Usuarios arrendatarios: Recogida de los pedidos Solicitud de pedido

prestadores de servicios de movilidad
Usuarios Usuarios Usuarios
repartidores: restaurantes: comensales:
prestadores de proveedores de receptores de
servicios de reparto servicios de servicios de reparto
a domicilio restauracion a domicilio

Usuarios arrendadores:

usuarios de servicios de movilidad Prestacion del servicio de reparto

El objetivo del estudio es ofrecer laimagen mas integral y holistica sobre las ventajas generadas por la aplicacion de DiDi,
por lo que se ha recurrido a un conjunto de metodologias de analisis complementarias dirigidas a medir:

Las ventajas economicas que se generan por las ganancias de los usuarios que se conectan a
la aplicacion de DiDi, incluido el efecto multiplicador para el conjunto de la economia.

Para ello, se ha utilizado la metodologia input-output que, a partir de la informacion sobre las ganancias
de los usuarios arrendadores, usuarios repartidores, y usuarios restaurantes, permite estimar el efecto
indirecto e inducido en términos de Valor Afiadido Bruto (VAB), empleo sobre el conjunto de la sociedad
y contribucién fiscal.

El valor social y los beneficios en términos de bienestar que se producen para los usuarios.

Con el objetivo de ilustrar la relevancia de este tipo de beneficios se ha desarrollado un modelo
econométrico que permite la monetizacion del bienestar a través del Excedente del Consumidor
(CS). Gracias a esto, ha sido posible asignar un equivalente en pesos a aspectos intangibles de la
aplicacion DiDi como la flexibilidad o la autonomia, entre otros.

Otros beneficios sociales.

Adicionalmente se han abordado otros analisis especificos para cuantificar distintos beneficios para
la sociedad como garantizar la seguridad de los usuarios, la promocién de oportunidades de
actividades econdmicas para las mujeres o la contribucién a la reduccion de las emisiones del
transporte, entre otros.
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Estudio del impacto social y econdmico de DiDi 7

Para hacer esto posible, el proyecto ha contemplado las siguientes fases de andlisis:

01 Analisis de la bibliografia académica, cientifica y sectorial.

( Con el objetivo de hacer una primera identificacion de los beneficios que los expertos atribuyen
a aplicaciones con impacto en soluciones de movilidad y repartos similares a DiDi.

Desarrollo de un grupo focal con usuarios de DiDi.

Para confirmar las hipotesis definidas a partir de la bibliografia académica, cientifica y sectorial, asi
como obtener una interpretaciéon mas cualitativa y basada en la experiencia de las mismas. Para ello,
se realizé un grupo focal en Bogota compuesto por 7 usuarios seleccionados por su elevado nivel de
conocimiento de la aplicacion.

Encuesta demoscopica a usuarios de DiDi.

Se envié una encuesta a una muestra representativa de cada uno de los 5 tipos de usuarios de DiDi.
El tamafio total de la muestra alcanzo los 1.481 participantes. Esta encuesta ha permitido recopilar la
informacién cuantitativa para sustentar el desarrollo del modelo econométrico para medir el Excedente
del Consumidor (CS), asi como otras afirmaciones cualitativas incluidas en el presente informe.

o 4 Informacion operativa de la actividad de DiDi.

Incluye informacion financiera sobre las ganancias generadas por usuarios arrendadores, usuarios
repartidores y usuarios restaurantes; asi como informacién sobre solicitudes de pedidos y
de arrendamiento de vehiculo con conductor. Esta informacion ha sido la base para el analisis del efecto
tractor sobre la economia, asi como otra serie de analisis especificos sobre, por ejemplo, influencia en
zonas de bajo nivel de renta o complementariedad con transporte publico.

El alcance del estudio cubre las lineas del portafolio de la
aplicacion de DiDi en Colombia.

En términos generales, el periodo de andlisis contemplado
es anual, para lo cual se ha tomado en cuenta la informacion
operativa proporcionada por DiDi sobre 2023.

El detalle sobre las metodologias y fuentes bibliograficas
utilizadas estd ampliamente descrito en el anexo
metodoldgico del presente informe.
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Como la aplicacion de DiDi
potencia suimpacto economico a

traves de sus usuarios

DiDi empodera y ayuda a usuarios arrendadores, usuarios
repartidores y restaurantes a generar ganancias a través
del uso de su aplicacion.

Todo esto genera ventajas, no solo para estos usuarios
“directos” de la aplicacién de DiDi, sino también para el
conjunto de la economia a través del efecto tractor que
dichas ganancias ejercen en su cadena de valor, y que se
concretan en un aumento general del consumo en el pais.

A estos efectos sobre la cadena de valor se les conoce
como impactos “indirectos e inducidos” y gracias
a la metodologia Input-Output (descrita en el anexo
metodoldgico) es posible estimar cdmo se traducen en
términos de aportacion al Producto Interior Bruto (PIB) del
pais y en términos oportunidades generales de trabajo en
la economia.

Esto en ningln caso significa que dichos efectos sean
directamente atribuibles a DiDi, pero no existirian si no
existiera la aplicacion.

Impacto en el PIB

Como resultado de la metodologia Input-Output se
ha obtenido que los usuarios arrendadores, usuarios
repartidores y usuarios restaurantes que se conectan
a la aplicacion de DiDi contribuyen, de forma directa,
indirecta e inducida, a crear un Valor Afladido Bruto (VAB)
de 2.901.719 millones de pesos colombianos para la
economia colombiana, lo que equivale a un 0,18% de su
PIB de 2023.

Desglose del impacto econémico de DiDi

1.732.888

992.039

176.792

Directo: efecto en la economia de las ganancias
de los usuarios arrendadores, repartidores y
restaurantes

Inducido: impulso del consumo por el gasto
de las personas vinculadas directamente e
indirectamente a la aplicacién de DiDi

Indirecto: actividad econdmica generada en los
proveedores de los restaurantes y su cadena de
valor

Datos en millones de pesos colombianos
Elaboracion KREAB
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Comparacion del Valor Afiadido Bruto (VAB) generado por DiDi con los VAB de los municipios capitales de departamento de

Colombia
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Tunja
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Arauca
Florencia
Quibdd
San Andrés
Mocoa
Leticia

San José del Guaviare

Fuente: PIB por departamento. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Ultimos datos disponibles correspondientes a 2022 (provisionales). https:/
www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales

Elaboracion KREAB

El VAB generado por DiDi es superior al de 6 capitales de
departamento de Colombia, como Florencia, Quibdd o San
Andrés.

Una de las limitaciones tradicionales de los analisis
del efecto tractor es aislar el denominado “efecto
desplazamiento”. Esto es, asegurar que el incremento
de ganancias medido en realidad no esta sustituyendo
a uno previo existente. Mientras que en el caso de los
usuarios arrendadores y usuarios repartidores parece
obvio que las ganancias generadas usando DiDi supone
una masa de ganancias nuevas que, de hecho, segun las
consultas realizadas, no podrian haber obtenido de otra
forma (el 39% de los usuarios arrendadores y un 40% de
los usuarios repartidores manifiestan que DiDi es la Unica
fuente de ganancias que han encontrado); en el caso de
los usuarios restaurantes cabria la cuestién de si el nuevo
canal de distribucién en realidad esta canibalizando al
canal tradicional de servicios de restauracion en el propio
local.

Por ello, la encuesta realizada a usuarios de la aplicacion
de DiDi incluia preguntas dirigidas a valorar el negocio
adicional que ha supuesto la aplicacién para los usuarios
restaurantes, tanto a través del nuevo canal online, como
a través del canal tradicional. Esto ha permitido observar
un incremento de las ganancias de los restaurantes de un
18%.

La aplicacién de DiDi es la Unica fuente
de ganancias que han encontrado el

%
39%
de los usuarios arrendadores.

DiDi es la Unica fuente de ganancias que
han encontrado el

40%

de los usuarios repartidores.

18%

Incremento de ventas de los restaurantes
desde que se conectan usando DiDi.

WORLDWIDE
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Impacto por sectores economicos

Este efecto multiplicador es especialmente relevante para ciertos sectores econdémicos clave de Colombia, como los
de la industria alimentaria, bebidas y tabaco; agricultura, ganaderia, pesca y forestal; o comercio.

Impacto en el Valor Afladido Bruto (VAB) por sectores de actividad

Agricultura, ganaderia,
pesca y forestal

377

(0,55%)

Industria de
automocion

2

(0,08%)

Transporte y
almacenamiento

146

(0,28%)

Servicios
financieros

/77

(0,16%)

Datos en miles de millones de pesos colombianos

Industrias
extractivas

18

(0,03%)

Energia, agua y

residuos

60

(0,17%)

Alojamiento y
restauracion

/3

(0,18%)

Actividades
inmobiliarias

267

(0,29%)

En porcentaje, el peso de la actividad dinamizada por DiDi sobre el VAB del sector

Industria alimentaria,

bebidas y tabaco

626

(1,98%)

Construccion

28

(0,04%)

Medios de
comunicacion

23

(0,20%)

Otros
servicios

207

(0,21%)

Otras industrias
manufactureras

15

(0,14%)

Comercio

360

(0,37%)

Telecomunicaciones
y tecnologia

43

(0,24%)

Sector publico y
servicios publicos

225

(0,14%)

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econémico de DiDi ll

Impacto en las oportunidades de actividad
economica indirecta e inducida en la economia
(como resultado del modelo input-output)

Gracias al andlisis del efecto tractor (descrito ampliamente
en el Anexo | del presente documento) en cada uno de
los sectores productivos, y de la intensidad de empleo de
dichos sectores, es posible estimar los efectos indirectos
e inducidos sobre la creacién de oportunidades de trabajo
en la economia.

Esto ha permitido concluir que DiDi contribuye a soportar
un total de 29.900 oportunidades de trabajo indirectas
e inducidas en la economia gracias a las ganancias que
generan sus usuarios, lo que representa un 0,13% de todos
los ocupados del pais. Teniendo en cuenta el tamafio medio
de las empresas en Colombia, esto seria equivalente a las
oportunidades de trabajo creadas por 6.120 empresas,
es decir, el 0.35% de empresas del pais®. Estos empleos
indirectos e inducidos se refieren a personas que tienen un
empleo gracias a la actividad surgida de estas ganancias
que reciben los usuarios de la aplicacion de DiDi. Es decir,
se refieren a empleados de supermercados, restaurantes,
gasolineras, transporte...

Esto pone de manifiesto como el valor de DiDi en la sociedad
radica en su capacidad para dinamizar la contribucion
de un conjunto de agentes (los usuarios) al crecimiento
econdémico y la creacién de oportunidades de trabajo.

29.900 .

oportunidades de trabajo indirectas e inducidas en
la economia gracias a las ganacias que generan
sus usuarios, lo que representa un 0,13% de todos
los ocupados del pais.

8 Calculo basado en la informacion disponible en: https://www.mincit.gov.co/prensa/noticias/industria/colombia-cerro-2023-con-historico-empresas-activas KREAB
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Impacto fiscal generado a través de DiDi

La actividad de los usuarios de DiDi a través de la aplicacion
permite generar nuevas masas impositivas.

En la medida en la que la metodologia Input-Output
permite estimar los efectos en el Valor Ahadido Bruto
provocados por el aumento de ganancias de los usuarios
de DiDi, desagregado por cada uno de sus componentes
(Excedente Bruto de Explotacion, Salarios, e Impuestos),
sirve de base también para el calculo de la contribucién
fiscal asociado a una actividad. Para ello, se tienen en
cuenta también los tipos medios del pais para el impuesto
sobre los beneficios empresariales, el impuesto sobre el
valor afadido, el impuesto de la renta de las personas y las
cotizaciones sociales.

Con todo esto, se estima que la actividad de intermediacién
tecnoldgica de DiDi en Colombia contribuye a generar
unos ingresos para las arcas publicas de 450.756 millones
de pesos colombianos.

Esta representa el 0,1% del Presupuesto General de
la Nacion para 2023, es superior a la partida de cultura
(267.000 millones de pesos colombianos), y supone mas
de la mitad de los presupuestos en comercio, industria y
comercio (724.000 millones de pesos colombianos).

También representa mas de dos tercios del presupuesto
asignado en 2023 para Centros de Atencién Primaria
dentro de la reforma sanitaria (663.638 millones de pesos
colombianos), o el equivalente al coste de construccion de
casi 16 colegios.

P

Figura 3.
Desglose del impacto fiscal generado a través de DiDi

N%

—
44%

® Impuestos sobre la renta de las personas y cotizaciones
sociales

Impuestos sobre el valor afiadido de los productos

Impuestos sobre los beneficios de empresas

Elaboracion KREAB
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Un valor invisible: como la aplicacion
de DiDi contribuye al bienestar e
impacto social de sus usuarios

La razén de ser de DiDi es atender a través de la tecnologia y la innovacién una necesidad no cubierta de la sociedad
y facilitar el acceso de las personas a unas nuevas formas de vivir tareas cotidianas como movilizarse y consumir,
mas flexible y conveniente, gracias a una aplicacién que les pone en contacto con unos usuarios independientes que
tienen la capacidad de elegir como quieren desempefiar su actividad econémica de la forma que mejor se adapta
a sus necesidades personales y estilos de vida. En definitiva, la visidn de la compariia es generar bienestar para las
personas.

El Excedente del Consumidor (CS, por sus iniciales en inglés, Consumer Surplus) es un término econdémico que
nos permite asignar un valor monetario a un determinado aspecto intangible como, en este caso el valor social o el
bienestar. En esencia, el CS representa el dinero que tendriamos que ofrecer a una persona para que su nivel
de bienestar general no se viera afectado como consecuencia de la privacion de, en este caso, el acceso a los
servicios de intermediacion tecnoldgica de DiDi. A esta forma de calcular el Excedente del Consumidor, a través del
bienestar, se le conoce como el método de Valoracion del Bienestar, desarrollado por el cientifico econdmico Daniel
Fujiwara y usado ampliamente en estudios a nivel internacional. Instituciones como la OCDE, entre otras, utilizan esta
metodologia para la evaluacién de politicas publicas.

En esencia, esta metodologia permite calcular la cantidad de dinero que tendriamos que pagar a una persona para
aumentar su bienestar lo mismo que lo hace la plataforma de DiDi.

Para mas detalles sobre esta metodologia, consultar el Anexo Il, del presente documento.

O El uso de la aplicacién de LilJi aumenta O El aumento de ga: 15 también
¢ ¢l bienestar de las personas « aumenta el bienestar de las personas

@@ = H®

O El excedente del consumidor (CS) mide el aumento de renta que seria necesario para
o producir el mismo nivel de bienestar que los servicios de DiDi. O dicho de otro modo, los
pesos que se tendrian que pagar a una persona para compensar la pérdida de bienestar
que experimentaria si no existiera DiDi

Para calcular el CS es necesario desarrollar un modelo econométrico, ampliamente descrito en el anexo metodoldgico
del presente informe, que estd basado en las respuestas recibidas en las 1.481 encuestas que se han realizado a
usuarios de DiDi.
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Gracias a esto ha sido posible estimar un CS medio
para el conjunto de usuarios de DiDi de 13.636.266
millones de pesos colombianos. Aunque el bienestar
no forma parte de la contabilidad nacional de los
paises, simplemente a modo ilustrativo, este impacto
social es equivalente a 0,87% PIB de Colombia’. Esto
es equivalente a casi 2 veces el Valor Ahadido Bruto
(VAB) del sector de transporte aéreo en Colombia.

Esto pone de manifiesto como el impacto social de DiDi
(0,87% del PIB) trasciende a su valor econdémico (0,18%
del PIB).

Asimismo, el modelo econométrico desarrollado ha
permitido demostrar que este aumento de bienestar
esta fundamentalmente asociado a una serie de ventajas
ofrecidas por la aplicaciéon DiDi, y que son especificos
para cada tipo de usuario. En las siguientes secciones se
explicaran cudles son estas ventajas para cada tipo de
usuario.

Apesardelasdiferencias que puedahaber entre los distintos
tipos de usuarios, hay algo que es comun a la mayor parte
de ellos: como DiDi les permite cuidar o relacionarse con
otras personas, bien sean familiares, la pareja o amigos.
Asi DiDi se convierte, no solo en un impulsor de la actividad
econdmica, sino también un vertebrador de la cohesién del
tejido social.

Figura 4.
Desglose del Excedente del Consumidor generado por DiDi, por
tipo de usuario

11% - - 0,5%
°]L

@ Arrendatarios

Arrendadores
Comensales
Repartidores
Restaurantes
Cifras en billones de pesos colombianos
Elaboracion KREAB
7La comparacion del impacto social con el PIB permite poner de manifiesto las limitaciones del PIB como medida del nivel de desarrollo social, por las
limitaciones que tiene a la hora de capturar aspectos intangibles de la sociedad como la educacion, el estado de salud, la conservacion ambiental o, en este KRE AB
caso, el bienestar asociado a una serie de servicios.

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econémico de DiDi

Usuarios arrendadores

El perfil de los usuarios arrendadores que se conecta
usando DiDi son cabezas de familia, con una media de
personas dependientes a su cargo de 1,9 y, en el 67%
de los casos, son los Unicos o principales receptores de
ingresos en el hogar.

Les mueve la necesidad de sustentar a su familia, pero
precisamente por eso, necesitan realizar una actividad
que les permita ganancias extra y les aporte la flexibilidad
suficiente para cuidar a las personas de su entorno. El 23%
de los usuarios arrendadores reconoce que completar las
solicitudes de arrendamiento les facilita compatibilizarlo
con otros aspectos personales.

“(...) con DiDi es que puedo tener la
flexibilidad del tiempo para poder
estudiar. No pasa nada si cambio los
horarios (...) y pues tengo la flexibilidad
para estudiar y trabajar.”

Juan D. R.
Usuario arrendador

6/%

De los usuarios arrendadores son los
Unicos o principales receptores de
ganancias del hogar.

1,9

Dependientes a cargo de media por
usuario arrendador en sus hogares.

39%

De los usuarios arrendadores para

los que DiDi ha sido la Unica fuente
de ganancias extra que ha podido

encontrar.

21,5%

De incremento de ganancias para los
usuarios arrendadores desde que se
conectan a la aplicacién de DiDi.

Quiza por la dificultad de que coexistan la estabilidad financiera y la flexibilidad en el mercado laboral tradicional, el
39% de los usuarios arrendadores manifiesta que conectarse usando DiDi es la Unica manera para generar ganancias
que cumple con estas caracteristicas. De este 39% de usuarios arrendadores, el 35% de ellos son el Unico generador
de ingresos del hogar, lo que pone de manifiesto la relevancia de DiDi para este perfil de usuarios.

Necesidad de complementar

[ mis ingresos
[o)
39% Unica fuente de ganancias
40% que encontré
] Otros

Es una actividad que puedo
compatibilizar con otros
aspectos personales:

23%

35%

40%
|

Unico generador de ingresos
Principal generador de ingresos

Contribuidor

Dependientes a cargo

42%

25%
!

Unico generador de ingresos
Principal generador de ingresos

Contribuidor

Dependientes a cargo

2,32 2,21 1,47

1,82 2,33 127
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En términos totales, los usuarios arrendadores declaran
haber experimentado un incremento medio de las
ganancias de un 21,5% desde que se conectan con
DiDi.

Incremento medio de ingreso por usuario arrendador

40% o mas I
30-399 I
20-29% E—
10-199,
- |

Menos del 10%

0% 10% 20% 30% 40%

B Mujer Hombre

Cémo te ayuda DiDi
Mujeres Hombres

Ser independiente |
financieramente 5,4 5'3
Pagar servicios mensuales
(energia, agua, etc.) 4'7 5'1
Mudarse a un barrio mejor 4,3 47
Cuidar de un dependiente 4,1 4,7
Desarrollarme

C1L5) 4,5

personalmente

Valoracién de las ventajas que proporciona DiDi en una escala de 1a 7

Esto se ha traducido en una mejor capacidad para ser
independiente financieramente, pagar los gastos ordinarios
del hogar, o cuidar de los dependientes de los usuarios
arrendadores.

Como consecuencia de todo esto, el excedente del
consumidor (CS) o impacto social que DiDi genera para
los usuarios arrendadores asciende a 2.104.564 millones
de pesos colombianos. Esto es casi equivalente al Valor
Anadido Bruto (VAB) del sector de fabricaciéon de vehiculos
en Colombia®.

8Calculo basado en datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/ KRE AB

cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Usuarios repartidores

32%

De los usuarios repartidores valoran poder
compatibilizar la generacién de ganancias
con otros aspectos personales.

20,1%

De los usuarios repartidores compatibilizan
la generacién de ganancias con estudios.

24,6%

De incremento de las ganancias para
los usuarios repartidores desde que se
conectan usando DiDi Food.

Los usuarios repartidores se tratan de un colectivo con
menor edad que los usuarios arrendadores y para los
que compatibilizar la generacién de ganancias con otras
actividades cobra mayor importancia.

; —
Nv_ec§3|dad de complementar 4% 40%
mis ingresos
0 29% 25%
40% Unica fuente de ingresos _| _|
33% que encontré
< Otros @ Unico generador de ingresos Unico generador de ingresos
Principal generador de ingresos Principal generador de ingresos
Contribuidor Contribuidor
Es una actividad que puedo Dependientes a cargo Dependientes a cargo
compatibilizar con otros 32%
aspectos personales: - 200 133 249 192 112

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econémico de DiDi

18

En concreto, el 32% de los usuarios repartidores valora
positivamente poder compatibilizar la generacién de
ganancias con su vida personal o familiar. En concreto,
20,1% de los usuarios repartidores encuestados,
compatibiliza la generacién de ganancias con estudios.

No obstante, la necesidad de tener que ocuparse de
sustentar a sus hogares sigue estando presente y
mantienen un papel en la familia muy relevante en términos
de generacion de ganancias.

“Basicamente a mi me contribuye
generando las ganancias necesarias
semanales. Es el beneficio para mi mas
importante porque con eso uno paga
comida, paga sus necesidades. (...) A
diferencia de otras plataformas, uno

tiene un limite para deuda (...). En la
medida que uno va escalando, en nivel de
endeudamiento va aumentando.”

Francisco J. L.
Repartidor

Gracias a DiDi, los usuarios repartidores expresan haber
percibido un incremento en sus ganancias del 24,6%.
Ademas de favorecer la independencia econdmica, el
mantenimiento de los gastos del hogar o el cuidado
de personas dependientes, esto permite a los usuarios
repartidores aumentar su capacidad de consumo, en
beneficio del conjunto de la economia, tal y como se ha
reflejado en el capitulo “Ayudando a ayudar: cémo la
aplicacion DiDi Food permite a los usuarios contribuir al
crecimiento econdémico”.

Como consecuencia de todo esto, el CS o impacto social
que DiDi Food genera para los usuarios repartidores
asciende a 149.992 millones de pesos colombianos. Esto
es casi una décima parte del Valor Afiadido Bruto (VAB) de
las actividades de correo y mensajeria en Colombia®.

Incremento medio de ingreso por ganancias por usuario
arrendador

.. I
40% o mas

30-39% |
|
20-29%
|
10-19%
Menos del 10% ||
0% 10% 20% 30% 40%
W Mujer ' Hombre
Cdémo te ayuda DiDi
Mujeres Hombres
Ser independiente
financieramente 5'9 5'5
Pagar servicios mensuales
(energia, agua, etc.) 35,2 5.3
Cuidar de un dependiente 5,2 5,0
Desarrollarme
personalmente 5'1 4'7
Ampliar mi capacidad de
P 3 4,6 47

CONSUMO Yy Ocio

Valoracién de las ventajas que proporciona DiDi en una escala de 1a 7

¢ Calculo basado en datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/

cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Usuarios arrendatarios
DiDi Pasajero ha contribuido a transformar la forma en 57%
la que las personas se conectan y se mueven de forma . ) .
mas rapida, segura y econdmica a través de la tecnologia. B4 IO.S Usuarios pRMISHCHVCHICES
Cualquiera puede beneficiarse de las ventajas de esta [Phreipller
nueva alternativa tecnologica. El nivel de renta medio de
los usuarios arrendatarios esta practicamente en linea 5 8
con la media del pais (aproximadamente 2.500.000 pesos
colombianos al mes), lo que pone de manifiesto como Horas al afilo ahorrados en tiempo
los usuarios de DiDi Pasajero suponen un fiel reflejo de la de desplazamientos por usuario,
sociedad colombiana. en comparacién con el método de
transporte habitual anterior.
Sin vehiculo propio 57% E} 14 420 677
[ ] [ ]
Consideran que es una opcién 22% @ Pesos colombianos ahorrados al afio
mas barata que vehiculo propio por usuario en comparacién con tener
vehiculo propio.
Resulta mas rapido desplazarse |44% =L
Uso nocturno como (o)
complemento a transporte 22% @ 62 /O
publico y por seguridad De las solicitudes de arrendamiento
Opcitn mas segura 21% @ con origen o destino areas relativamente
marginadas.
El 57% de las personas que usan la aplicacién para
conectarse con usuarios arrendadores no tiene un
vehiculo propio y el 22% considera que las solicitudes
de arrendamiento son una opcidon mas barata para - . .
desplazarse. Comparacion dg ;ostes apu'ales dgl vehiculo propio
frente a los servicios de DiDi Pasajero
E_sta percepcion también se sopo’r‘ta por un analisis Kiometros anusles medios passjer do DID
financiero del coste de tener un vehiculo propio frente al 1.485 km
uso de la aplicacion de DiDi Pasajero. Este tipo de andlisis
demuestran como hasta distancias recorridas de 9.681
kilometros al afo, DiDi Pasajero ofrece ventajas claras en 2
términos de coste para los usuarios arrendatarios. Los 3
usuarios de DiDi Pasajero podrian ahorrar 14 millones de —g
pesos colombianos al afio por persona, en comparacion ]
con los costos de tener un vehiculo propio. Esos 14 millones & :
de pesos colombianos por persona son equivalentes a 48 A by
veces la canasta basica de Colombia™. °
] Ahon_o anual de coste para pasajero medio
14 millones COP
o - SO0 10,000 15,0000 2000 25.000 20,000 35000
Kilometros recorridos al afio
Elaboracién KREAB
“La cc_:mparacién tiene en cuenta la amortizacién grjgal qel coste tot,allde compra del vehl’gulo (suponiendo un vehl’lculo de gama media, con una vida Util de KREAB
12,5 afos), el coste de seguro a todo riesgo, la revision técnico mecanica, el impuesto vehicular y el costo de gasolina.
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DiDi Pasajero es accesible para una gran mayoria
de personas por su precio para todo el mundo que
pueda disponer de la aplicacién. Tras un analisis
geoespacial en el que se ha cruzado la informacion
sobre el nivel de riesgo de marginacién de Bogota
(segun datos de DANE) con la informaciéon de una
muestra representativa de trayectos de DiDi Pasajero,
se ha determinado que el 62% de las solicitudes de
arrendamiento se produce en zonas con un indice
de marginacion medio, medio-alto y alto. Esto
otorga independencia a las personas en su forma de
moverse.

Figura 6.
Porcentaje de solicitudes de arrendamiento por nivel
de marginacién del origen y destino

Destino ‘

Alto  Medioalto Medio Mediobajo Bajo

Alto 0,80% 1,10% 1,16% 1,52% 2,50%

Medio
c
[ alto B
o
—
o Medio 1,16%
gla?g'o 1,26% 8,06% 12,04%

1,60%

Bajo 7,34% 10,74%

Pobreza Multidimensional, DANE https://geoportal.dane.gov.co/visipm/ ; y DiDi
Elaboracién KREAB

“Me parece beneficioso que las
tarifas sean tan econdmicas y salga
tan rapido en viaje versus otras
plataformas que son mas costosas.”

Michael C. O.
Usuario arrendatario

Figura7.
Comparacion del porcentaje de solicitudes que tienen como
origen o destino cada municipio de Bogota con el nivel medio
de riesgo de marginacion de cada municipio

2
10
17
16
15
19
4 8
12 13
6
18 14
11 7
3
9
5
% Salidas y llegadas sobre el total Niveles de marginacion
1. Ciudad Bolivar 2,08% W Alto
2. Suba 13.69% Medio alto
3. Rafael Uribe Uribe  2,59% [l Medio
4. Kennedy 0,85% I Medio bajo
5. Usme 0,88% |l Bajo
6. Los Martires 2.62% M
7. Antonio Nariad‘o 2,09% W
8. Teusaquillo 6,02% Il
9. San Cristobal 207% W
10. Usaquen 11,58%
11. Tunjuelito 1,47% 0
12. Bosa 3,45% Il
13. Puente Aranda 5,64% I
14. Santa Fe 2,27% M
15. Barrios Unidos 4.49% I
16. Fontibon 7.65% I
17. Engativa 10,74% N
18. Candelaria 0,93%
19. Chapinero 8,88% I

Fuentes: Pobreza Multidimensional, DANE https://geoportal.dane.gov.co/visipm/;y DiDi.
Elaboracién KREAB
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Ademds del ahorro en coste, los usuarios arrendatarios
manifiestan una reduccién de tiempo de 21 minutos por
trayecto, respecto al modo de transporte que utilizaban
anteriormente. Teniendo en cuenta la frecuencia de uso media
de DiDi Pasajero, esto se traduce en un ahorro de tiempo de
casi 58 horas al afo por usuario arrendatario. En otras palabras,
los usuarios arrendatarios de DiDi Pasajero economizan 58
horas al afo.

Todo esto ha supuesto un impulso a través de la tecnologia
para la movilidad de las personas en Colombia. El 30% de
los usuarios arrendatarios consultados manifiesta haber
aumentado la frecuencia de sus desplazamientos al menos en
un 40%.

Pero la movilidad es solo un medio, no un fin. Su importancia
radica, no en el desplazamiento en si mismo, sino para qué
se utiliza. En el caso de los usuarios arrendatarios de DiDi
Pasajero, lo utilizan mayoritariamente para trabajar, estudiar y
relacionarse con parientes o amigos, bien sea mediante visitas
o actividades de ocio nocturno.

Un andlisis de los horarios de conexién a la aplicacion de los
usuarios arrendadores muestra como dan apoyo continuo
a lo largo del dia para poder cubrir todas las necesidades
de los usuarios arrendatarios, bien sea el acceso a trabajo o
educacion, a comercios Yy servicios o a ocio nocturno.

En este sentido, DIiDi Pasajero representa un complemento
del transporte publico. El 34% de los usuarios arrendatarios
manifiesta compatibilizar DiDi Pasajero con el transporte
publico, y el 42% dice haber aumentado el uso del transporte
publico desde que es usuario de DiDi.

La clave del éxito de DiDi Pasajero es la comodidad del servicio
de intermediacion tecnoldgica. El 100% de los usuarios
coinciden en destacar, con valoraciones por encima de 5 sobre
7, la facilidad de uso de la aplicacién como elemento de valor
afadido.
La experiencia de uso de la
aplicacién me parece intuitiva y
agradable
Me gustan las opciones de pago que
me ofrece la aplicacién

El proceso es transparente y claro

Las promociones proporcionan valor
para los usuarios

115 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Valoracién de funcionalidades de la aplicacién de DiDien una escalade 1a 7

Todo esto hace que el CS o impacto social de DiDi Pasajero
ascienda a 10.702.224 millones de pesos colombianos. Esto
es superior al Valor Afadido Bruto (VAB) de los sectores de
transporte aéreo y acuatico de Colombia'".

Incremento de la frecuencia de desplazamientos

40% omas
30-39%
20-29% [
10-19% [
Menos del 10% [N
Nada, sigo desplazandome I

lo mismo que antes

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Usos mas frecuentes
Mujeres Hombres

Ir a trabajar 22% 22%
Visitar parientes o amigos 17% 16%
Ir a estudiar 14% 15%
Salir por la noche 14% 13%
Ir a restaurantes y bares 7% 10%
Figura 8.

Porcentaje de usuarios arrendadores por horario de

conexion a la aplicacion

25%

225
20%
17 172
15% 198 141 §
10% § 8/
5% § s34
00 A\
6:00- 9:00- 12:00- 15:00- 18:00- 21:00- 00:00- 03:00-
g00 12:00 15:00 18:00 21:00 00:00 03:00 06:00
W Entrada y salida de los Comercios Actividad
trabajos y escuelas: y servicios: nocturna
56,8% 46,0% 14,3%
Elaboracion KREAB

1" Célculo basado en datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/

cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Usuarios comensales

Los usuarios comensales son un publico mas joven (28
aflos de media) y con menores cargas familiares (0,83
personas dependientes por usuario) en comparacién con
el resto de usuarios de DiDi, pero para los que su tiempo es
igualmente importante. Buscan comodidad y el ahorro de
tiempo como principales motivaciones para recurrir a los
servicios intermediacion tecnoldgica de DiDi Food.

Comaodidad
Sin tiempo para cocinar
Opciones gastronomicas

Promociones y precios

1}
oD oD

“Me parece muy buena la plataforma, los
restaurantes son mas locales que con
otras plataformas. Entonces son mucho
mads baratos y hay mas descuentos.”

Sara D.
Comensal

Pero lo importante es el uso que hacen de esa mayor
comodidad. El 74% de las solicitudes pedidos a través de
DiDi Food son para mas de una persona, y el 43% de los
consultados destaca laimportancia de satisfacer los gustos
de familia y amigos con la comida, lo que implica que pedir
comida a domicilio es un ritual social que permite cuidar
y promover las relaciones interpersonales. Por lo tanto,
los 49 minutos de media que los usuarios comensales
manifiestan ahorrarse cada vez que hacen un pedido a
través de la aplicacién, en muchas ocasiones se dedicaran
a disfrutar de la compaiiia de amigos y familiares. Eso son
57 horas al afo, teniendo en cuenta la frecuencia de las
solicitudes de pedidos de los usuarios de DiDi Food.

74%

De las solicitudes de pedidos son para
mas de una persona.

57

Horas de ahorro de tiempo de media al
afo al usar DiDi Food.

343

Kilébmetros ahorrados al afio para
usuarios comensales por posibles
desplazamientos a restaurantes.
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La mayor comodidad no solo es en términos de tiempo,
también los usuarios estiman que se ahorran un
desplazamiento de 4,9 kildbmetros cada vez que hacen una
solicitud de pedido usando DiDi Food para que se lo lleven
a domicilio. Esto equivale a 343 kildbmetros al afio o (casi) la
distancia que une Bogota y Tulua.

De nuevo, la clave del éxito de DiDi Food es la comodidad
del servicio de intermediacion tecnolégica. EI 100% de
los usuarios coinciden en destacar, con valoraciones por
encima de 4,5 sobre 7, la facilidad de uso de la aplicacién
como elemento de valor anadido.

Puedo pedir comida en
cualquier momento

Puedo pedir comida en
cualquier lugar

Puedo pedir comida desde
cualquier dispositivo

La experiencia de uso
de la aplicacion me parece
intuitiva y agradable

115 2 25 3 35 4 45 5 55 6

Valoracion de funcionalidades de la aplicacion de DiDi en una escalade 1a 7

Esto junto con el acceso a restaurantes locales y la
asequibilidad del servicio hacen que el CS o impacto social
que genera DiDi para los usuarios comensales ascienda
a 616.702 millones de pesos colombianos. Esto es casi
1,5 veces el Valor Anadido Bruto (VAB) del sector de
elaboracion de productos de café en Colombia'2.

Atributos mas buscados

Comida sana 'y
equilibrada

Gastronomia variada

Comer barato

Satisfacer gustos de
familia y amigos

Experiencias
gastronomicas

Pedidos para mas
de una persona

74%

|
RN VAT

Desplazamientos
ahorrados por
pedido

49min 4,9km

Tiempo ahorrado
por pedido

2 Célculo basado en datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/ K R E A B

cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Usuarios restaurantes

La mayor parte de los restaurantes que se conectan usando
DiDi Food son pequenos establecimientos independientes.
En el 85% de los casos, los restaurantes cuentan con
menos de 10 empleados, para los que el canal fisico

todavia supone un volumen importante de ingresos.

Tipo de usuario
- .10% o |
7.8% Propietarios de sus propios
restaurantes
81% Propietarios franquiciados
(o]

No propietarios

Numero de restaurantes por propietario

0 restaurantes

1 restaurante

2-5 restaurantes

Mas de 5 restaurantes

Porcentaje de ventas online

Menos de un 25%

Entre el 25% y el 49%

Entre el 50% y el 74%

Entre el 75% y el 99%

El 100% proviene de
online o delivery

40

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

85%

De los restaurantes cuentan con menos
de 10 empleados.

18%

Incremento de ventas de los restaurantes
desde que utilizan la aplicacién de DiDi.

25%

De los restaurantes han optimizado
costos gracias a la digitalizacion
facilitada por DiDi Food.

37%

De los restaurantes han contratado
personal desde que estan registrados en
DiDi Food.

“Los costos que se manejan

para la entrega de domicilios son
mejores en comparativa con otras
plataformas. Digamos que el gran
plus que tiene es el tema de costos.
[...] Hacen inclusion a pequefios
establecimientos de restaurantes y
comercio que en otras plataformas
no encuentras tan facilmente
porque solo incluyen grandes
establecimientos. Es muy chévere
por ese lado.”

° Carlos R.

' Propietario de restaurante
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Los restaurantes que se conectan a la aplicacion de DiDi
Food, la consideran un canal a través del cual poder crear
(563% de los casos) o hacer crecer su negocio (40% de los
casos).

Nuevos propistarios con @
necesidad de nuevos clientes

Nueva fuente de ganancias @
para complementar el negocio

Nuevos clientes para @
la expansion del negocio

Apuesta por el canal online D
como posicionamiento a futuro

DiDi Food ayuda a los restaurantes no solo a desarrollar
un nuevo canal de venta, sino también a reforzar su canal
tradicional gracias a una mejora de su visibilidad y marca.
Gracias a esta apuesta, los usuarios restaurantes que

se conectan usando DiDi Food han visto crecer sus
clientes en un 15% y sus ventas en un 18%.

Me ayuda a tener mas visibilidad y
atraer nuevos clientes a mi
establecimiento

Es positivo para la marca de
mi/mis restaurantes estar presente _
en una aplicacion como DiDi Food
La aplicaciéon me resulta
intuitiva y practica de usar
47 4,75 4,8 4,85 4,9 495 5 505 515,15 52

Valoracion de funcionalidades de la aplicacion de DiDien una escalade 1a 7

Atraccion de nuevos clientes

40% omas [N
30-39%
20-29% [N
10-19% [
Menos del 10% [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Adicionalmente, la implantacién de una aplicacién como
DiDi Food como instrumento de gestién del negocio ha
invitado a los restaurantes a reforzar su apuesta por la
digitalizacion de sus procesos. El 25% de los restaurantes
registrados en DiDi Food manifiestan haber optimizado sus
costos gracias a las iniciativas de digitalizacion impulsadas
por la aplicacién de DiDi.

DiDi como primera Restaurantes que han
aplicacion optimizado sus costos
gracias a DiDi

53% 25%

El crecimiento de los negocios no solo ha favorecido a sus
propietarios, sino que ha permitido crear oportunidades
de trabajo para la sociedad. El 37% de los restaurantes
manifiesta que ha podido contratar a mas personas desde
que esta registrado en DiDi Food.

En concreto, estos negocios habrian creado una media de
5 puestos de trabajo por restaurante.

De estos restaurantes, De los que han contratado
han contratado nuevos nuevos trabajadores,
trabajadores han contratado

37% de media 5’1 8

Todo esto ha contribuido a una creacion de CS o impacto
social para los restaurantes que asciende a 62.783 millones
de pesos colombianos. Esto es equivalente al doble del
Valor Afadido Bruto del sector de elaboracion de cacao y
chocolate en Colombia™.

“Si mi restaurante esta ubicado en un
lugar donde no tiene mucha visibilidad

0 no esta en una calle tan llamativa
comercialmente hablando, si involucro a
DiDi de una u otra forma, puedo llegar a
mas personas. Es una forma de impulsar
el marketing del establecimiento.”

Carlos R.
Propietario de restaurante

3 Calculo basado en datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/ KRE AB

cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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Otros impactos: el valor de la seguridad
y la proteccion al medio ambiente

Los efectos de la aplicacion DiDi sobre el bienestar no
solo representan ventajas a los usuarios de los servicios
de intermediacién tecnoldgica, por el propio uso de los
mismos. Gracias al uso que hacen los usuarios de la
aplicacion DiDi, también contribuyen al bienestar de otras
personas, tanto otros usuarios de DiDi, como la sociedad
en general. En definitiva, se genera un efecto contagio del
bienestar.

Seguridad de las
personas

La seguridad ciudadana y de los usuarios que se conectan
con la aplicacién es una responsabilidad de todos. DiDi
invita y pone a disposicién de los usuarios un ecosistema
de seguridad completo, no solo para cuidar de su propia
seguridad, sino también para promover la seguridad de
otros, bien sean peatones, pasajeros o comensales. Esto
es aln mas importante para colectivos especialmente
vulnerables como mujeres, personas de la tercera edad o
personas con discapacidad.

Figura 9.

Valoracion de las principales medidas de seguridad de la aplicacion de DiDi. Escala 1- 7, siendo 7 plenamente de acuerdo

con la afirmaciény 1nada de acuerdo

solo para mujeras

Botdn de emergencia

w
e
<]

a
o

o
&
E
@
w

o
&
3
5

cual las usuarias arendatarias
pueden recibir solicitudes de viaje

@
k=]
@
o
c
]
o
2
E
T
4
>
=
=]
g
E
=}
E

Moanitoreo del viaje en tiempo real
La funcién DiDi Mujer a través de la

7
[
5
4
3
2
1
g » @ [ ﬁ
=g - =] . o o o = a w 57
RE 2 ggﬁs* ‘;-E 2 g T3 23 g2 ES £ 283
g3 5 sB8E o7 El T o § i EE Eg £88
E 3 s sgme g el =1 — o g LE
Sgd & " & 2 E i
THEEEE |71 | S N I N S B BT A
&3 5 5888 g 8 2 3 B 2 88 $: G328
B 3 FEBR @ g b El 2 b 5 T Zxg
5 e f,gg O E 5 o 2 ] g2 £5; D2
3 288" § & &§||& § 5 GE BE i
k-] 4,?2 = o § z = ga ER ,g. 2
S ES By = %-g 5@ EE
3 E £ ¥
iz £ & 8 <8
B 8 -
g8
o
USUARIOS REPARTIDORES USUARIOS ARRENDADORES —

Elaboracién KREAB

» Femening Masculing

|/ E—————
Monitareo del trayecto NI

357 31 138 ©

88 LTI g5 a

588 E& ggaf £
- 3

858 2 E%sg §
CU§ 5 maSa

&= 2% 3

R Lgss ¢

EG T 5.3_",@ g
o f 532.‘, o

s 5538

EU x

=3 :g:

3 53

= 3
USUARIOS ARRENDATARIOS

WORLDWIDE




Estudio del impacto social y econdmico de DiDi

28

Verificacion de usuarios arrendatarios g

La verificacion de usuarios arrendatarios permite
validar la cuenta de los nuevos usuarios que

se registran en la app antes de que puedan solicitar
su primera solicitud de arrendamiento. Este proceso
se puede realizar escaneando un documento de
identidad oficial o licencia para conducir, cumpliendo
con un proceso de deteccion en vivo a través de una
foto selfie; o ingresando una tarjeta bancaria.

Como parte de las encuestas que se realizaron a los usuarios
de DiDi en el contexto del presente estudio (ver anexo ||
para conocer mas sobre los detalles metodolégicos), se les
solicitdé evaluar en una escala de 1 (nada de acuerdo) a 7
(totalmente de acuerdo) las medidas de seguridad de DiDi
que les resultaban de aplicacién a cada uno de ellos.

Como resultado, los usuarios mostraron tener una opinion
ampliamente favorable sobre todas las medidas, con
valoraciones medias en todos los casos por encima de 4
puntos

Las medidas mejor valoradas por los usuarios son las
herramientas para evitar rutas en zonas de alto riesgo; la
funcién DiDi Mujer, que permite a las usuarias arrendadoras
recibir solicitudes Unicamente de mujeres; o el monitoreo
en tiempo real de la solicitud de arrendamiento.

“Uno de los beneficios (...) es que uno
tiene la oportunidad en caso de que se
sienta amenazado como de un boton de
ayuda.”

Juan D. R.
Usuario arrendador

WORLDWIDE
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DiDiseintegraaunecosistema
de movilidad

El uso que realizan los usuarios arrendatarios y comensales de la
aplicacion DiDi contribuye a una transformacién de la movilidad a
través de la tecnologia con efectos positivos sobre el bienestar de las
personas Y la reduccion de las emisiones del transporte en Colombia,
asociadas a:

« Complementariedad de los servicios de intermediacion
tecnologica de DiDi Pasajero: como se ha descrito en el capitulo
dedicado al andlisis del excedente del consumidor de los usuarios
arrendatarios, el 34% de ellos manifiesta compatibilizar los servicios
de DiDi con el transporte de Ultima milla. Para profundizar sobre este
aspecto, se ha realizado un analisis especifico sobre una muestra
aleatoria de 5.000 solicitudes de arrendamiento de DiDi Pasajero
en Colombia. En particular, sobre esta muestra de solicitudes
de arrendamiento, se ha realizado un andlisis geoespacial para
determinar para cuantos de ellos el origen o destino se encontraba
a menos de 100 metros de distancia de una parada del Sistema de
Transporte Urbano (SITP), y las lineas 1 y 2 de Metro de Bogota.
Como resultado, se ha determinado que el 68,58% de los trayectos
estan conectados con el transporte de Ultima milla.

Conectividad con transporte de tltima milla

Figura10.
Porcentaje de solicitudes de arrendamiento por nivel de conexion con
paradas de transporte publico

Destino

Sin conexion
con transporte 1-2 3-5 Mas de 5
publico estaciones estaciones estaciones

Sin
conexion
con
transporte
publico 31,42% 0,10%
1-2
estaciones
3-5
estaciones 0,00%

Masde 5
estaciones 0,07% 0,16% 0,04% 0,00%

Origen

0,16%

Fuentes: Datos Abiertos Bogota. https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/paraderos-sitp-bogota-
d-c., https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/estaciones-de-la-primera-linea-del-metro-de-bogota,
y https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/trazado-segunda-linea-metro-bogota

Elaboracién KREAB

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econdmico de DiDi

30

» Mayor eficiencia en las entregas de DiDi Food: tal y
como se recoge a través de las encuestas realizadas,
en ocasiones los usuarios repartidores deciden agrupar
varios pedidos en un solo trayecto. Esto no solo les

Figura1l.
Mapa del porcentaje de solicitudes de arrendamiento
por nivel de conexidn con paradas de transporte publico

permite realizar la actividad y generar ganancias
de forma mas eficiente, sino que también presenta
beneficios ambientales en términos de reduccién de la /
huella de carbono del transporte.

Porcentaje de pedidos concentrados por trayecto

5 0 mas pedidos
en cada trayecto

4 pedidos
en cada trayecto

3 pedidos
en cada trayecto

2 Boyeco I
en cada trayecto
en cada trayecto

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Se estima una reduccién de las necesidades de transporte
de 30 millones de kildbmetros afio frente a si los repartos se
hicieran sin agrupar. Esto se traduce en una disminucion
de las emisiones anuales de 2.168 toneladas de CO e

% Salidas y llegadas sobre el total Transporte publico

1. Ciudad Bolivar 2,08% B Tren

2. Suba 13,69% Autobuis

3. Rafael Uribe Uribe  2,59% B

4. Kennedy 0.85% I

5. Usme 0,88% |

6. Los Martires 2,62% El sombreado representa
7. Antonio Narid‘o 2,09% M el nimero de

8. Teusaquillo 6,07% desplazamientos que
9. San Cristobal 2,07% M empiezan o terminan
10. Usaquen 11,58% N €N un municipio

11. Tunjuelito 1,47% i

12. Bosa 3.45% N

13. Puente Aranda 5,64% N

14. Santa Fe 227% B

15, Barrios Unidos 4.49% I

16. Fontibon 7,.65% I

17. Engativa 10,74% NG

18. Candelaria 0,93% |

19. Chapinero 8,88% N

Fuente: Datos Abiertos Bogota. https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/
paraderos-sitp-bogota-d-c., https://datosabiertos.bogota.gov.co/dataset/
estaciones-de-la-primera-linea-del-metro-de-bogota, y https://datosabiertos.
bogota.gov.co/dataset/trazado-segunda-linea-metro-bogota

Elaboracién KREAB

4 Teniendo en cuenta la cantidad de pedidos agrupados, las emisiones medias por kildmetro de los usuarios repartidores (estimadas a partir de la informacion
sobre el modo de transporte y combustible reportada por los propios usuarios repartidores) y la distancia media entre los restaurantes y el lugar de entrega
(recopilado a través de las encuestas a los usuarios comensales)
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Lucha contra el cambio
climatico
Los usuarios arrendadores y repartidores de la aplicacién

de DiDi contribuyen a la lucha contra el cambio climatico
a través de:

* Modos de transporte menos contaminantes: el uso
de vehiculos menos contaminantes se produce tanto en
los servicios de DiDi Pasajero como en los servicios de
DiDi Food:

+ DiDi Pasajero: a modo de ejemplo, un 2,1% de los
vehiculos usados por los usuarios arrendadores
registrados en DiDi son ya con coches hibridos o
eléctricos, frente a solo el 0,7% de vehiculos hibridos
en los casos de aquellos usuarios arrendatarios
gue poseen vehiculo propio, segun la informacion
reportada a través de las encuestas. Asi, en términos
agregados, las emisiones medias de los vehiculos de
los usuarios arrendadores son un 6,9% inferiores a la
delos vehiculos propios de los usuarios arrendatarios.
Esto demuestra como los vehiculos usados por
parte de los usuarios arrendadores presenta una
intensidad de emisiones inferior y su capacidad para
descarbonizar el transporte cuando los usuarios
arrendatarios deciden utilizar DiDi Pasajero en lugar
de su vehiculo privado. Asi, teniendo en cuenta la
informacion recopilada a través de los cuestionarios
sobre el porcentaje de usuarios arrendatarios que
disponen de vehiculo propio (y para los que el
uso de DiDi Pasajero se puede considerar que es
sustitutivo al uso de su propio vehiculo), la distancia
media recorrida en cada trayecto (de acuerdo a las
respuestas obtenidas en las encuestas a los usuarios
arrendadores), y la ya mencionada sobre los tipos
de vehiculos de arrendadores y arrendatarios, se
puede estimar un ahorro total de emisiones de 3.580
toneladas de CO,e en comparacion a si los usuarios
arrendatarios usaran su propio vehiculo.

DiDi Food: las entregas de DiDi Food se realizan con
mediosdetransporte conunaintensidad deemisiones
menor relativamente mas bajas, en comparacion con
las emisiones medias de los vehiculos propios de los
usuarios comensales. En particular, hasta un 35%
de los usuarios repartidores utilizan habitualmente
para sus repartos vehiculos de 0 emisiones, como
bicicletas o bicicletas eléctricas. De esta forma, las
emisiones medias de los vehiculos de los usuarios
repartidores presentan una intensidad de emisiones
de CO,e un 50,1% inferiores a los vehiculos propios

WORLDWIDE
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Modo de transporte de los usuarios repartidores

36% 64%

Bicicleta Motocicleta

3D &7

de los usuarios comensales. En términos agregados,
teniendo en cuenta todos los repartos, la distancia
media entre los restaurantes y los puntos de
destino, y el diferencial de emisiones medias entre
los vehiculos de los usuarios repartidores y los
usuarios comensales, se podria estar generando
un ahorro de emisiones de 2.580 toneladas de
CO,e, en comparacion a las emisiones en las que
se hubieran incurrido si los usuarios comensales se
hubieran tenido que desplazar a los restaurantes (y
suponiendo que lo hubieran hecho con su vehiculo

propio).

- Reduccion del parque automotor por el uso de
servicios de intermediacion tecnoldgica: si se tiene
en cuenta el ciclo de vida completo de la huella de
carbono de un vehiculo, hay una parte relevante que
también corresponde a su fase de fabricacion o fin de la
vida util. Como se ha descrito en el capitulo dedicado al
analisis del excedente del consumidor de los usuarios
arrendatarios, el 57% de ellos no disponen de vehiculo
propio y el 22% considera que DiDi Pasajero representa
una opcién mas econdémica. Por lo tanto, el uso de
la aplicacion de DiDi incentiva el uso de servicios de
movilidad compartida en sustitucion de la adquisicion
de vehiculos propios lo que puede estar contribuyendo
a la reduccién del tamario del parque de vehiculos en la
sociedad, con efectos potencialmente positivos sobre
sobre las emisiones de gases de efecto invernadero y
del consumo de materias prima criticas.

Teniendo en cuenta el efecto agregado de la mayor
eficiencia en rutas y los medios de transporte menos
contaminantes, DiDi estaria contribuyendo a una reduccién
total de emisiones de 8.328 toneladas de CO,e. Esto es el
equivalente a las emisiones anuales de 5.205 colombianos
0 a la capacidad de retencion de CO,e de un bosque de
55.000 arboles™.

De acuerdo con el estudio realizado por IFVI sobre
las consecuencias del cambio climatico sobre la salud
humana, la disponibilidad de mano de obra, el incremento
de la demanda de energia y agua, los dafios al entorno
natural, la reduccién de produccion ambiental o el
deterioro de servicios ecosistémicos, esta reduccion de
emisiones estaria mitigando una pérdida de valor social
equivalente a 8.497 millones de pesos colombianos.

s Célculo basado en la informacion disponible en: https://www.fundacionaquae.org/wiki/cuales-son-los-arboles-que-mas-co2-absorben-en-nuestro-entorno- KRE AB

inmediato/

WORLDWIDE



Estudio del impacto social y econdmico de DiDi

33

Conclusion

Desde 2019, DiDi, gracias a su posicion como aplicacion
lider en el pais, ha generado un efecto positivo en la
sociedad colombiana que va mucho mas alld de su
contribucién directa al PIB u oportunidades generales de
actividad econémica en la economia.

Esta contribucion se mide en términos del impacto social y
el bienestar que genera en los usuarios que se conectan a
la aplicacién y cdmo se extiende al conjunto de la sociedad.
El estudio econdmico y econométrico realizado permite
afirmar que la flexibilidad y la autonomia que proporciona
la aplicaciéon DiDi a sus usuarios son las claves de ese
impacto social.

Es esa flexibilidad y autonomia la que empodera a los
usuarios que usan la aplicacién en sus decisiones y les
da la libertad que necesitan para conciliar sus intereses
econdémicos y personales.

En otras palabras, la actividad de la aplicacién de DiDi no
solo contribuye al desarrollo econémico, sino también a la
cohesion social de Colombia.

Asi, en términos agregados, la aplicacién de DiDi genera un
valor para la sociedad colombiana de 16.546.482 millones
de pesos colombianos, teniendo en cuenta todos los
efectos.

Adicionalmente, la aplicacién de DiDi es singular en la
forma en la que salvaguarda la seguridad de los usuarios
y, mediante la asequibilidad de sus servicios, da apoyo a

diferentes colectivos sociales.

Figura 9.
Desglose de los impactos de DiDi

13.636.266

2.901.719

8.497

Valor econémico Valor social Valor ambiental

Elaboracion KREAB

16.546.482

Total
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Anexo |: modelo input-output

El modelo input-output permite utilizar las estadisticas nacionales sobre las interrelaciones de los sectores
econdémicos de Colombia para realizar estimaciones sobre los efectos indirectos e inducidos que genera
un proyecto o actividad en la economia a través de las compras a proveedores, los sueldos y salarios y la
contribucién fiscal.

Estas estimaciones parten de la ecuacion de produccién que se presenta a continuacién, en la que X
representa la matriz de produccién por sectores y A la matriz de coeficientes técnicos, cuyas columnas
indican los consumos intermedios de cada sector sobre la produccién total y cuyas filas indican la
distribucion de la producciéon de un sector en el resto de la economia. Por Ultimo, Y es un vector que
representa la demanda final.

Produccion: X=AX+Y

A partir de esta ecuacion llegamos a la matriz inversa de Leontief, la principal funcionalidad del modelo.
Esta ecuacion nos permite calcular la produccién generada por cada peso invertido en la economia a
través de las sucesivas transacciones que genera entre los distintos sectores. A partir de la produccion
generada, se puede estimar el impacto sobre el valor afiadido bruto (VAB) y el empleo por sectores. Dentro
del VAB, el modelo permite desglosar el excedente bruto de explotacion, los sueldos y salarios generados
y la contribucién fiscal. La matriz permite calcular tanto los impactos indirectos a través de las compras a
los proveedores como el impacto del consumo inducido tanto por los empleados directos como por los
empleos indirectos generados a lo largo de la cadena de suministro.

Matriz inversa de Leontief: X=(I-A)-1Y

Aunque las estimaciones y los resultados que se presentan en este informe se basan en metodologias
sélidas y robustas, deben tomarse como estimaciones. Las magnitudes reales podrian variar ya que se
basan en informacién agregada del conjunto de la economia.

Para realizar los calculos, se han utilizado como fuentes de informacion:
+ Tablas input-output publicadas por la DANE

« Informacioén facilitada por DiDi sobre los ingresos brutos percibidos por usuarios arrendadores, usuarios
repartidores y restaurantes.



Anexo ll:modelode VValoraciondel
Bienestar

Para calcular el impacto de los beneficios proporcionados por la aplicacion DiDi sobre el bienestar
individual de sus usuarios, se ha aplicado el modelo de Valoracién del Bienestar (WV). Se trata de un
enfoque matematico que permite asignar valores monetarios a bienes de no-mercado mediante el uso de
datos a nivel individual. Esta metodologia supone una alternativa a modelos basados en la valoracién de
preferencias tales como la Valoracion Contingente (CV).

El modelo WV presenta varias ventajas:
- Esta alineada con la teoria de la economia del bienestar.

 Produce estimaciones mas precisas para cambios en el bienestar, en comparacion con otros enfoques
tradicionales.

- Los resultados pueden ser utilizados para andlisis de coste-beneficio, soportar procesos de toma de
decisiones y la definicion de politicas publicas.

Adicionalmente el método en tres pasos disefiado por D. Fujiwara (2013) permite atajar los sesgos en las
estimaciones que normalmente se atribuyen a los modelos WV.

En el caso del modelo desarrollado para monetizar el bienestar provocado sobre los usuarios de DiDi, este
método en tres pasos se concreta en:

1. Una regresién que vincula el uso de DiDi con el nivel de bienestar.

2. Una regresion en dos etapas que vincula la variacién de renta de los usuarios con sus niveles de
bienestar.

3. Por ultimo, una ecuacién que calcula el Excedente del Consumidor (CS) a partir de las dos regresiones
anteriores.

En términos matematicos, esto se resumen en las siguientes expresiones:
1. Wellbeing = B, + B,logincome + B _VariableDidii + B X + €

2. Wellbeing = Ho + u,loglncome + uny, + € (etapa 2)
donde loglncome = §, + dnZ, + € (etapa 1)

Donde:
« Wellbeing representa el nivel de satisfaccion vital individual, medido en una escalade 1 a 7.
» Loglncome corresponde a los ingresos anuales de cada persona.

+ Variable DiDii engloba una serie de variables que representan los distintos aspectos en los que DiDi
genera bienestar en sus usuarios. Estas variables de impacto varian en funcién del tipo de usuario.

+ Xi engloba las caracteristicas especificas de los usuarios entrevistados, esto incluye el nivel de salud
de los usuarios, su género o su situacion econémica. Estas variables son conocidas como controles.

* £ es el término de error
* 'Y, son variables de control, y
* Z, son variables instrumentales de la variable logincome

* B, p y 6 representan los coeficientes, que en una regresién se interpreta como el peso que ejerce
cada variable independiente sobre la variable dependiente. El objetivo de desarrollar una regresién
es precisamente determinar estos B, p y 6, de forma que se pueda modelizar como afecta en la
variable dependiente (wellbeing) cualquier variacion en las variables independientes (variablesDiDi,
ingresos anuales o caracteristicas de las personas).



3. CS=e"|[(-B,/uH,) + logincome’] — Income®

Donde:
* B,, representa las variables de DiDi que generan bienestar en sus usarios
* Y, cuantifica el salario
* Income mide la renta media inicial

Para evitar los problemas que pueden aparecer por el uso de la variable “Income” en los modelos de
satisfaccion vital (error de medicion, endogeneidad o causalidad inversa) se utiliza un modelo separado
(Regresion IV o TSLS) para determinar especificamente el impacto de los ingresos en el nivel individual de
bienestar.

En este caso concreto, se utilizan la informacion de los usuarios sobre su lugar de residencia o el nivel
educativo de sus padres como variables instrumentales en las distintas etapas del modelo para proporcionar
cambios exdgenos en los ingresos y obtener por lo tanto una estimacion causal de la variable de interés.

Para cada uno de los usuarios, las variables DiDi significativas han sido las siguientes:
Usuarios arrendadores

» Flexibilidad: La app de DiDi permite identificar a los usuarios arrendatarios y las caracteristicas de las
solicitudes y ayuda a los usuarios arrendadores a estar constantemente activos.

« Estabilidad financiera: Los usuarios valoran la estabilidad financiera ofrecida por DiDi.
+ Catalizador de objetivos vitales: DiDi facilita poder comprar o rentar una vivienda.
Usuarios repartidores

* Flexibilidad: DiDi permite a usuarios repartidores conectarse a la app y generar ganancias cuando lo
necesitan.

» Acceso a servicios: DiDi permite mejorar el acceso de usuarios repartidores y sus familias a servicios
de salud.

Usuarios comensales

+ Asequibilidad: La app de DiDi permite a sus usuarios ahorrar a través de los precios y promociones,
en comparacion con otras aplicaciones.

+ Nutricion de calidad: DiDi facilita el acceso a una nutricién de calidad para sus usuarios.
Usuarios arrendatarios

* Independencia: Los usuarios valoran ser independientes y no depender de otras personas para
desplazarse

« Conducir bajo los efectos del alcohol: DiDi permite a sus usuarios arrendatarios evitar conducir bajo
los efectos del alcohol.

+ Evitar comprar un coche: DiDi permite a sus usuarios arrendatarios evitar tener que comprar un
vehiculo propio.

Restaurantes

« Estabilidad: DiDi proporciona estabilidad al negocio (nueva fuente de ventajas, reduccion de la
estacionalidad).



Anexo lll:

encuestas a usuarios de DiDi

Con el objetivo de recopilar informacion de caracter tanto cualitativo, como cuantitativo para la
construccion de los modelos econométricos de medicion del Excedente del Consumidor, se envid una

encuesta a cada uno de los 5 tipos de usuarios de DiDi.

Usuarios arrendadores y usuarios repartidores

Un total de 342 usuarios respondieron al cuestionario de usuarios arrendadores. Con este nivel muestral,

el margen de error de la muestra fue del 5% a un nivel de confianza del 95%.

El perfil medio de usuarios arrendadores encuestados fue:

./-
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Un total de 284 usuarios respondieron al cuestionario de usuarios repartidores. Con este nivel muestral,

el margen de error de la muestra fue del 6% a un nivel de confianza del 95%.

El perfil medio de usuarios repartidores encuestados fue:
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Finalmente, las encuestas pueden resumirse en los siguientes bloques:

- El primer bloque esta compuesto por preguntas necesarias para la construccion del perfil demografico
del encuestado. Esto incluye preguntas como: nacionalidad, género, edad, ciudad donde presta
el servicio, nivel de estudios. Ademas, se incluyen preguntas clave para la elaboracién del analisis
econométrico del Excedente del Consumidor. Esto incluye preguntas como: el nivel de satisfaccion con
la vida, el nivel de salud, creencias religiosas, nivel de ganancias.

Un segundo bloque enfocado en la actividad econdmica del usuario arrendador/ usuario repartidor.
En este apartado se incluyen preguntas como: fuentes de ingresos alternativos ademas de DiDi, el
uso de otras aplicaciones con impacto en soluciones de movilidad o los afios de experiencia usando
aplicaciones de movilidad.

Finalmente, el Ultimo blogue se centra en la relaciéon del usuario arrendador/usuario repartidor con
DiDi. Las preguntas de este apartado incluyen: las motivaciones para usar la app de DiDi, los patrones
laborales de los usuarios arrendadores y usuarios repartidores (nimero de horas y momentos del dia
en los que se conectan), medio de transporte para ofrecer el servicio. Asi como los aspectos que
mas valoran los usuarios arrendadores/usuarios repartidores de usar DiDi, incluyendo sus medidas de
seguridad.

Usuarios arrendatarios

Un total de 291 usuarios respondieron al cuestionario de usuarios arrendatarios. Con este nivel muestral,
el margen de error de la muestra fue del 6% a un nivel de confianza del 95%.

El perfil medio de usuarios arrendatarios encuestados fue:
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Finalmente, la encuesta puede resumirse en los siguientes bloques:

- El primer bloque esta compuesto por preguntas necesarias para la construccién del perfil demografico
del encuestado. Esto incluye preguntas como: nacionalidad, género, edad, ciudad donde usa la
aplicacion, nivel de estudios, situacion laboral. Ademas, se incluyen preguntas clave para la elaboracién
del andlisis econométrico del Excedente del Consumidor. Esto incluye preguntas como: el nivel de
satisfaccion con la vida, el nivel de salud, creencias religiosas, nivel de ganancias.

+ Un segundo bloque enfocado en los habitos de transporte del usuario arrendatario. En este apartado se
incluyen preguntas como: si tienen vehiculo propio y, en caso afirmativo, cudles son sus caracteristicas,
la frecuencia con la que usan apps de movilidad o la frecuencia con la que utilizan otros tipos de
transporte.

« Finalmente, el Ultimo bloque se centra en la relacién del usuario arrendatario con la aplicaciéon de DiDi.
Las preguntas de este apartado incluyen: las motivaciones para usar la app de DiDi, el tiempo que
llevan siendo usuarios, la frecuencia e importe medio de sus solicitudes de arrendamiento DiDi, como
han cambiado sus habitos de transporte desde que usan DiDi, la motivacién de sus solicitudes de
arrendamiento, etc. Asi como los aspectos que mas valoran los usuarios arrendatarios de usar DiDi.



Comensales

Un total de 326 usuarios respondieron al cuestionario de comensales. Con este nivel muestral, el margen
de error de la muestra fue del 5% a un nivel de confianza del 95%.

El perfil medio de comensales encuestados fue:
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Finalmente, la encuesta puede resumirse en los siguientes bloques:

« El primer bloque esta compuesto por preguntas necesarias para la construccién del perfil demografico
del encuestado. Esto incluye preguntas como: nacionalidad, género, edad, ciudad donde usa
la aplicacién, nivel de estudios, situacion laboral... Ademas, se incluyen preguntas clave para la
elaboracion del andlisis econométrico del Excedente del Consumidor. Esto incluye preguntas como: el
nivel de satisfaccién con la vida, el nivel de salud, creencias religiosas, nivel de ganancias.

+ Un segundo bloque enfocado en los habitos de alimentacién del comensal. En este apartado se incluyen
preguntas como: nimero de veces que pide comida a domicilio a la semana, para cuantas personas,
numero de veces que acude a un restaurante, prioridades de cara a la alimentacion...

- Finalmente, el ultimo bloque se centra en la relaciéon del comensal con DiDi. Las preguntas de este
apartado incluyen: las motivaciones para usar la app de DiDi, el tiempo que llevan siendo usuarios, la
frecuencia y el importe medio del pedido, el tipo de comida que piden y en qué momentos del dia, el
ahorro de tiempo, etc. Asi como los aspectos que mas valoran los comensales de usar DiDi.



Restaurantes

Un total de 258 usuarios respondieron al cuestionario de restaurantes. Con este nivel muestral, el margen
de error de la muestra fue del 6% a un nivel de confianza del 95%.

El perfil medio de restaurantes encuestados fue:
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Finalmente, la encuesta puede resumirse en los siguientes bloques:

« El primer bloque esta compuesto por preguntas necesarias para la construccién del perfil demografico
del encuestado. Esto incluye preguntas como: su labor en el restaurante, nacionalidad, género, edad,
ciudad donde presta el servicio, nivel de estudios. Ademas, se incluyen preguntas clave para la
elaboracion del andlisis econométrico del Excedente del Consumidor. Esto incluye preguntas como: el
nivel de satisfaccion con la vida, el nivel de salud, creencias religiosas, nivel de ganancias.

Un segundo blogue enfocado en la actividad econdmica del representante del restaurante. En este
apartado se incluyen preguntas como: nimero de restaurantes en propiedad, tipo de restaurante, afios
de experiencia como propietario, tipo de oferta gastronémica, nimero de empleados y facturacion del
restaurante, uso de otras apps, distribucion y origen de las ganancias.

Finalmente, el dltimo bloque se centra en la relacién del restaurante con DiDi. Las preguntas de este
apartado incluyen: las motivaciones para usar la app de DiDi, el tiempo que llevan siendo usuarios,
el nivel de clientes nuevos, optimizacién de costos y preguntas sobre el rol de DiDi en el proceso de
digitalizacion del restaurante. Asi como los aspectos que mas valoran los restaurantes de usar DiDi.
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