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Presentacion y Metodologia

Analisis redes sociales

Kreab, firma global de consultoria de Comunicacion,
Reputacion y Asuntos Publicos, presenta, con la
tecnologia de Digimind, un informe sobre la
conversaciéon generada en las redes sociales durante la
campafa electoral de las Elecciones Generales 2019.

Toda la data mostrada en el presente reporte proviene
de una exhaustiva monitorizacién llevada a cabo con la
herramienta de Social Listening, Digimind Social.

Digimind Social trabaja con un sistema de fuentes
‘blacklisted’, empleado también en esta monitorizacion
de elecciones espafiolas: a través de un sistema de
reglas, y en base a indicadores de frecuencia en la
publicacién, se ha procedido a eliminar cualquier
mencion proveniente de bots, quedando excluidas del
analisis.




ANALISIS CUANTITATIVO




;Cuando se hablé?

El PSOE se ha mantenido a la cabeza durante
practicamente toda la campafia electoral en cuanto a
90000 numero de menciones recogidas.

80000
Vox y Ciudadanos se disputan el segundo puesto,

70000 recogiendo uno mas menciones que el otro
60000 dependiendo del dia de campafia.
50000 .
Se puede observar un repunte de Unidas Podemos
40000 justo al final de la campanfa.
30000

Destaca un brusco descenso en las menciones
20000 recogidas de todos los partidos politicos el 14 de abril,
Domingo de Ramos. Un descenso algo mas ligero se

10000 , : :
observa los dias festivos correspondientes a la
0 Semana Santa.
o 9 9 o 9 9 9 9
LR I S R R - .
A© 3° N A QO O N N La celebracion de los dos debates televisados de los
N N N N v Vv % % , . . . sye ,
lideres de los principales partidos politicos aumento el
—e—PSOE —e=VOX —e—CIUDADANOS  —e—PP  —e=UNIDAS PODEMOS nimero de menciones. También se observa un ligero
pico el 17 de abril, dia después del debate a seis de
RTVE.



;Cuanto se hablé?

PSOE

Ciudadanos

Vox

Podemos

Partido Popular

o

200.000

436.365

378.805

400.000

562.759

544.467

538.790

600.000

El PSOE fue el partido que mas menciones recogio.
Ciudadanos y Vox se disputan el segundo puesto con
una diferencia muy pequefia en cuanto a numero de
menciones recogidas.

Destaca el cuarto lugar de Podemos, partido politico
gue acostumbra a sacar musculo en Redes Sociales
durante campanfa.

En ultimo lugar, el Partido Popular, ha pasado
bastante desapercibido en Redes Sociales, sobretodo
en comparacion con el que durante afios ha sido su
principal rival, el PSOE.



;Cuanto se hablé?

Pedro Sanchez

Santiago Abascal

Pablo Iglesias

Pablo Casado

Albert Rivera

0

50.000

161.262

152.731

150.088

146.578
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250.000

Pedro Sanchez ha sido el lider mas mencionado en
Redes Sociales, con una amplia diferencia con el resto,
cuyo numero de menciones esta algo mas igualado.

El lider de Ciudadanos, Albert Rivera, se sitla en
ultimo lugar mientras que su partido es el segundo
mas mencionado.

Santiago Abascal irrumpe con fuerza en las Redes
Sociales, superando incluso a Pablo Iglesias.



ANALISIS PERFILES POLITICOS




;Cuanto se hablé?

Ciudadanos ha sido el partido mas prolifero en Redes
Sociales, utilizando a menudo su lema “vamos

Menciones ciudadanos”y combinandolo seguln las necesidades
del mensaje que querian lanzar: vamos Espafia, vamos
por la libertad, vamos Albert, etc.

El PSOE se situa en segundo lugar utilizando el
emoticono de su campanfa, el corazén rojo, al generar
PSOE _ 1.034 contenido para crear aun mas marca.

En lineas generales, la conversacion de todos los
partidos se ha centrado principalmente en criticar a
sus contrincantes. Vox, Ciudadanos y Partido

956

Podemos

Popular atacaban al Gobierno del PSOE, mientras este
vo | - los tachaba de "trifachito”.
partido Popular _ 214 Por su parte, Podemos no sigui esta estrategiay se

centrd en lanzar sus propios mensajesy propuestas
electorales.

o
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;Cuanto se hablé?

Menciones

480

Santiago Abascal

Pablo Casado

264

204

PabloIglesias

AlbertRivera

136

118

Pedro Sanchez
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Santiago Abascal se situa a la cabeza en cuanto a
numero de menciones lanzadas, muy lejos del resto
de lideres politicos.

Ademas de lanzar su mensaje de “luchar contra la
dictadura progre”, Santiago Abascal se ha centrado
en retwittear las menciones que recibiay le servian
para complementar su mensaje y mostrar que tiene
apoyos.

Pedro Sanchez, al contrario de lo que ocurre con la
cuenta de su partido, es el que menos tweets ha
lanzado. Siendo aun Presidente del Gobierno, Sanchez
ha mostrado cautela en sus Redes y se ha centrado en
mostrar el trabajo realizado por su Gobierno.



{Qué impacto tuvo?

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Pablo Casado

Albert Rivera

Pedro Sanchez SantiagoAbascal Pablolglesias

En cuanto al nimero de seguidores nuevos
conseguidos por cada lider politico en Twitter, Pablo
Iglesias se sitUa en cabeza con 19.617. Santiago
Abascal crece 18.116 seguidores, Pedro Sanchez
14.012, Albert Rivera 12.944 y Pablo Casado, en
ultimo lugar, consigue 10.461 seguidores nuevos.



{Qué impacto tuvo?

2.500.000
Si analizamos el numero total de seguidores de las
cuentas de Twitter de los diversos lideres politicos al

2.000.000 final de la campanfa, podemos observar como Pablo
Iglesias se sitUa en primer lugar con mas de 2.2M.

A cierta distancia le siguen Albert Rivera (1.1M) y

1:500.000 Pedro Sanchez (1M). Por ultimo, Pablo Casado (239K)
y Santiago Abascal (219.9K).

1.000.000 Desde su irrupcion en la politica, Pablo Iglesias ha
utilizado las redes sociales como medio de captacion
de votantes y difusién de su mensaje. Sin embargo,

500.000 como se ha podido observar en las elecciones de los
ultimos afios, no existe extrapolacién entre lo que
- . ocurre en las redes, y los resultados de las elecciones.
0

Santiago Abascal PabloCasado PedroSanchez AlbertRivera Pablolglesias



ANALISIS CUALITATIVO




¢De qué se hahlé?

Medio Anbiente ] 11.312

Inmigracion

Il 11.685

Animalismo [} 15.546
B 21.074
B 26.985
BN £0.895
. 57724

Jovenes

Sanidad

Seguridad

lgualdad de género

Educacion

Corrupcion

Unidad de Espaiia

Economia

B 38.398

I 69302
I 141.298
. 253.443

0

50.000

100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

Al analizar las menciones referidas a diversas
tematicas relacionadas con politicas de interés,
observamos que las conversaciones giran
mayoritariamente en torno a la economia.

A los usuarios les interesa principalmente saber qué
van a hacer los diferentes partidos en temas
econdémicos como son el empleo, la precariedad
laboral, el paro, el elevado precio de la vida, el precio
de la vivienda, etc.

Le siguen la unidad de Espaiia y la corrupcion.



¢De qué se hahlé?

Seguridad

Al analizar las menciones que han lanzado los cinco
principales Partidos en relacidon con estas tematicas, a
primera vista sus conversaciones suelen corresponder
con los intereses de los usuarios. No obstante, hay
importantes diferencias entre los partidos,
correspondientes a las estrategias y los programas

Igualdad de género

Educacion B Usuarfos de cada uno de ellos.
m PP
m Vox Como se observa en la tabla, los temas econémicos
Corrupcién m Podemos han sido tamblen'la mas menuonada.por los partidos.
Todos superan el interés de los usuarios en esta
m PSOE : . ~
materia salvo Vox. Sobre la unidad de Espaiia,
mCs

Podemos y PSOE apenas la mencionan pese al gran
interés que genera. En corrupcién pasa lo contrario,
Ciudadanos, Vox y PP apenas tratan esta tematica.

Unidad de Espafia

=

e

“u
=
_

El PSOE destaca por su discurso de igualdad de género
mientras que el PP y Vox superan al resto al hablar de
temas relacionados con la seguridad del Estado,
como el terrorismo.

Economia

00%  10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%  60,0%
KREAB



¢De qué se hablo?

Inmigracion

Animalismo

Medio Ambiente

Jévenes

Sanidad

1 1"T'r

0,0% 5,0% 10,0%

W Usuarios
m PP

m Vox

m Podemos
m PSOE
mCs

20,0%

Existen algunas tematicas de las que ciertos partidos
politicos han preferido no hablar. El PSOE no ha
twitteado sobre inmigracién ni animalismo. Unidas
Podemos tampoco ha tratado en sus tweets el
problema migratorio. Vox no ha tratado durante la
campafa nada relacionado con medio ambiente o
sanidad en sus tweets. No obstante, Ciudadanos y el
Partido Popular abordaron todos estos temas.

Es relevante destacar el interés mostrado por Vox en
temas como inmigracion, animalismo o |os jovenes.



¢De qué se hahlé?

—_— Las principales palabras utilizadas por los usuarios
de Redes Sociales hacen referencia principalmente a la
campanfa electoral y al dia de las elecciones(campafia,

tecciones | 15229 28A, elecciones..)
pomingo [ 15229 Destaca en primer lugar el lema de campania del
Partido Popular (Valor Seguro), que ha sido utilizado
Abril - [ 20.393 por las cuentas oficiales del partido y de sus

simpatizantes para mover sus mensajes y propuestas.

Electoral | 21.666 y : o :
e También ha sido utilizado en numerosas ocasiones por

Abertrivers N 23.097 los detractores para lanzar criticas.
campaiia [ N s 323 Alvarez de Toledo se posiciona tercer lugar debido a
sus intervenciones como la del debate de RTVE, que
26 [, 7.897 hicieron mucho ruido en Redes Sociales, enfrentando
Avarez de Toledo [, 31 531 a defensores y retractores de la candidata.
cobierno [ .79 El Gnico politico presente en el ranking de palabras
mas utilizadas es Albert Rivera, que generd multitud
valorseguro [, 37.829 de contenido de humor y memes como respuesta a su

participacion en los debates televisados.
0  5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000



¢De qué se hablo?
Palabras mas utilizadas segun el partido mencionado

. PSOE
Ciudadanos Partido Popular
" 282 || AbertRven | Andalucia | 282 Lag Andalucia | Bid ] R e TR T

— omears ~
ayetana Alvarez
m Equiparacionya Equiparaciunya

Gobierno Hazquepase Gobierno -

Valorseguro Vota
artido Socialista
Alvarez De Toledo m

Civdadanos Libres

Gobierno
Igualdad

Libertad
Vamosciudadanos [ Gnico Partido [0S

Podemos

- T el G T o
|

B Electoral

~ Campaa Electoral -

e L] Domingo | Efectoral ] —_— Gob
. quiparacionya opierno

Espanaviva ?m D T O I T

T " Oportunidad [ Propuestas ] o]

Santiago Abascal | U= B




¢De qué se hablg?
Palabras mas utilizadas por las cuentas oficiales de los diferentes partidos

Ciudadanos PSOE Partido Popular

Actualidadcs mm mmm Casadopresidente
b Tl Fomiies | Gobierno Futuro = R
Hazquepase

:
lgualdad | Libertad _2290°P2°°_ " Gobierno Tl Independentistas JRRam] o
Justicia Social [ Presidente |

. Pedrovuelveaganar
Vamosciudadanos Presidente Del Gobierno
Vamosespana Ultraderecha Votapp

Vamosporlalibertad m

Vox Podemos

| Acto | anmales | Campaia | Cloacas Beelenny
il | heto icenio Bl
Espanaviva

e Libertad | " Gobierno W e | e I
o——
- Servicios Piblicos
Santiago Abascal |[gmm Valencia | ,. :
- Unpaisanimalista

Yonomerindo

Propuestas




Influencia

@lkerCasillas @Reuters @el_pais @marca
Iker Casillas @ ' N

@ e L\Vﬂ o Reuters TOP News a |'/ Seguir \I E EL PA.iS a IK Seguir \l W M MARCA a I'/ Seguir ‘\‘I
#ELDEBATEenRTVE Y td que sientes? Puede —— @Routers — @el_pais - < @marca
EZE;&”EZQZOE:QG'Z??,';T;stiffg,c' on este In Spanish election debate, Sanchez snubs DIRECTO #ElDebateDecisivo cort.as/-HA8i #LaPortada "Nunca llamaré a la seleccién "La
#28abrilElecciones Ciudadanos as tempers fray Iglesias: "En nombre del movimiento Roja", en todo caso la rojigualda”
16% PP reut.rs/2GCROmM3 feminista no puede hablar ningun partido, y Este sabado, en MARCA, entrevista a
27% PsoE menos los cuatro hombres que estamos aqui” @Santi_ABASCAL, candidato de @vox_es

25% Podemos

32% Ciudadanos

# 990 31 " 28.4K 4K
2 8.6M 2 20.4M 2 6.9M 2 s5M
2 1 379 27

Comprobamos que tres de las cuatro cuentas corresponden a medios de comunicacion. Entre ellos destaca un medio
internacional que se hace eco de los debates y del enfrentamiento entre Sanchez y Rivera. El periddico deportivo Marca
también aparece entre los principales interlocutores debido a la portada protagonizada por Santiago Abascal, que gener6 un
gran revuelo en Redes Sociales. Por otro lado, el futbolista Iker Casillas, con una comunidad de casi 9 millones de seguidores,
lanz6 una encuesta a su comunidad sobre sus preferencias electorales.

, . . KREAB
Interacciones R Seguidores Menciones -


https://twitter.com/IkerCasillas/status/1120429648515616774
https://twitter.com/Reuters/status/1120923034041364480
https://twitter.com/el_pais/status/1120795072675635202
https://twitter.com/marca/status/1116825121669419010

Influencia

@LVPibai @lavecinarubia @07thlife @jodisan

N G G v
@ chalﬁ' v ﬁ La vecina rubia © = L Who, me2 ey L ?ieréuslf)jeran hecho #EIDebateDecisivo en
Albert Rivera: interrumpe, habla rapido, saca v h : S ) :
quince cosas del cajon, suda mucho Es importante votar el 28 de abril para que al Primera vez que escucho a VOX decir

dia siguiente estemos en 2019 y no en 1822. algo con sentido

También Albert Rivera: por favor sefior
sanchez no se ponga nervioso esta usted muy #FIDebateDecisivo
nervioso

EN UNOS"I\:INUTOS, NU“ESTROS CAN{)IDATOS

VAN /\'R.ECIBIR A UN IH'VITADO SOR:K!’RESA |

" 77.8K ™ 72.2K " 68K
R 631.7K R 581.4K R 3.7K

El poder de los influencers queda reflejado cuando se analizan las menciones con mas interacciones. Estos influencer
normalmente hacen contenido muy alejado de los temas politicos y sus seguidores no suelen consumir ese contenido. Es el
caso de Ibai, conocido caster de eSports cuyo contenido se centra en humor y videojuegos.

El humor también es lo que mas se comparte, como puede verse en el tweet de @07thlife y el meme de @jodisan. Aunque la
tematica sea seria, las Redes Sociales y, especialmente Twitter, son un lugar donde el contenido humoristico es lo que mejor

funciona.

KREAB|

ﬂ}"] Interacciones R Seguidores


https://twitter.com/LVPibai/status/1120794539206295552
https://twitter.com/lavecinarubia/status/1120801055409938434
https://twitter.com/07thlife/status/1119631081710465024
https://twitter.com/jordisan/status/1120811506063618050

Emojis

Ciudadanos
1P

! 1?
AV,

“ ®a
«8Q N 2 I
N a

Vox

Partido Popular

.
‘fo’/@)

Se han analizado los principales emojis como reflejo de las reacciones de los usuarios
por partido politico. EI PSOE ha conseguido que el emoji de su campafia, el corazén rojo,
sea el mas utilizado, mientras que Vox ha hecho de la bandera de Espaina su simbolo de
campana.

Podemos también se atribuye el simbolo del corazén, aunque en ocasiones lo tifie de
violeta, el color de su partido. Destaca también las veces que se ha compartido el
simbolo del puiio levantado.



CONCLUSIONES




Conclusiones

En el plano digital, la conversacién de
los partidos politicos se ha centrado
en crear campafas de desprestigio
entre los adversarios

La economia se posiciona como tema
lider tanto en la conversacién de los
usuarios, como en la de los mensajes
lanzados por los partidos politicos.

El PSOE fue el partido que mas
menciones recogié. Ciudadanos y
Vox se disputan el segundo puesto
con una diferencia muy pequefia en
cuanto a numero de menciones
recogidas.

Los mensajes lanzados por los
partidos politicos no siempre se
corresponden con los intereses
mayoritarios de los usuarios.

La segunda tematica que mas interés
suscitd, la unidad de Espafia, apenas
fue mencionada por Podemos y PSOE.
Otro gran tema de interés, la
corrupcién, apenas fue tratada por
Ciudadanos, Vox o el PP

Pedro Sanchez ha sido el lider mas
mencionado en Redes Sociales, con un
amplio margen respecto al segundo,
Santiago Abascal. Le siguen Pablo
Iglesias, Pablo Casado y Albert Rivera
cierra la lista como el lider menos
mencionado.

No existe extrapolacién entre lo que
ocurre en las Redes Socialesy los
apoyos que obtiene cada partido en
las elecciones.
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Usuario Mencién Interaccion

Usuario nombra a otro

P Todas aquellas acciones que
usuario publicamente en

relacionan una publicacion
redes sociales. con el resto de la red. Ej: Tuits,
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Los perfiles que
consumen las redes en

Internet.



