onitorizacion
paifa electoral _—




01

Presentaciony
metodologia

02

Debate RTVE

03

Debate A3media

04

Conclusiones




Presentacion y Metodologia
Analisis redes sociales

Kreab, firma global de consultoria de Comunicacion,
Reputacion y Asuntos Publicos, presenta con la tecnologia
de Digimind, un informe sobre la conversacion generada
en las redes sociales a raiz de los debates televisivos de
las Elecciones Generales 2019.

Toda la data mostrada en el presente reporte proviene de
una exhaustiva monitorizacion llevada a cabo con la
herramienta de Social Listening, Digimind Social.
Digimind Social trabaja con un sistema de fuentes
‘blacklisted’, empleado también en esta monitorizacion de
elecciones espafiolas: a través de un sistema de reglas, y
en base a indicadores de frecuencia en la publicacién, se
ha procedido a eliminar cualquier mencidn proveniente
de bots, quedando excluidas del analisis.
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;Cuanto se hablé?

Podemos

PP

PSOE

Ciudadanos
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Ciudadanos fue el partido que mas
menciones recogié durante el debate,
seguido de cerca por el PSOE y el PP.
Podemos recogiéo un menor niumero de
menciones.

Las principales menciones recogidas en
torno a los partidos se alejaron de los
mensajes clave que estos querian
posicionar, dejando lugar al humory la
burla hacia las formaciones.

La frase del lider de Ciudadanos de su
minuto de oro “;/o oyen? Es el silencio”
generd un gran numero de mencionesy
memes, asi como el uso que hizo este de

material visual impreso durante el debate.



;Cuanto se hablé?
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Otros partidos que no estuvieron presentes
en el debate de RTVE también recibieron
menciones con el hashtag #EIDebatenRTVE

Vox es un claro ejemplo, superando las
1.128 menciones. Muchos de los seguidores
del partido mostraron su enfado ante la
ausencia de Santiago Abascal en el debate.

Las menciones al PNV y a ERC estuvieron
relacionadas con el desarrollo del debate al
tratar temas de unidad de Espafay el
independentismo, bajo el bloque de politica
territorial.



;Cuanto se hablé?

El Partido Popular centré sus menciones en el

problema independentista, atacando directamente a

Sanchez mientras destacaba el crecimiento econdmico
Menciones durante los afios que gobernd el PP.

El PSOE destacé la necesidad de parar a la derecha, “al

Podemos _ 15 trio de Coldn”, manchado por la corrupcion del PP.
También mostrd los logros conseguidos en los Ultimos
10 meses de gobierno y la necesidad de seguir
o ) trabajando para frenar la desigualdad y la exclusién

social.

Ciudadanos del grueso de sus discurso se centro en el
PSOE _ 20 problema del independentismo. Sobre su apuesta a

futuro destacé la bajada de impuestos, acabar con la

precariedad laboral y la tarjeta sanitaria Unica.

Ciudadanos _ 19 Podemos destacé mediante varios tweets las supuestas

mentiras de Riveray se centré principalmente en sus
propuestas: educacién gratuita para todos los niveles,
bajada del precio de los alquileres y adaptar los
impuestos a los ingresos.



;Cuanto se hablé?

Pablo Iglesias

Pablo Casado

Albert Rivera

Pedro Sanchez
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Pablo Casado es el lider politico que mas
menciones recibidé durante el debate,
seguido de cerca por Pedro Sanchez y
Albert Rivera. Esto destaca con las
menciones directas a los partidos, las cuales
situan a Ciudadanos como lider en numero
de menciones, seguido por PSOE y PP.

Pablo Iglesias, al igual que ocurre con las

menciones a su partido, es el que menos
menciones recibid.



;Cuanto se hablé?

Catalufia e independentismo
Empleo

Economia

Vivienda

Sanidad

Pensiones

Feminismo e igualdad de género
Educacion

Corrupcion
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Al analizar las menciones referidas a
diversas tematicas relacionadas con
politicas de interés, podemos observar
como lo que mas importa a los ciudadanos
es el empleo y |la economia.

De los cuatro bloques que compusieron el
debate (economia, politica social, politica
territorial y renovaciéon y pactos) fue el
primero el que copé la conversacién en las
redes.

Los usuarios se hicieron eco de uno de los
grandes temas olvidados, el empleo,
posicionandolo como el segundo tema mas
mencionado.
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Influencia

@lkerCasillas @el_pais @elmundoes @abc_es
@ Zkflf;‘ia"'”‘a ‘ Seguir ‘ v E EL PAIS @ ABC.es @ 4 )
o @el_pais v ABC T ( seguir ) ~
#ELDEBATEenRTVE Y tu que sientes? Puede i : EL MUNDO & .
que tengais otras opciones pero en este El verificador de EL PAIS en @ @elmundoes v @:#DIRECTO Sénchez le recuerda a
debate hay 4 partidos politicos. H#ELDEBATEenRTVE |. Es falso que Zapatero . L. Casado que en el Pais Vasco el Partido
#28abrilElecciones dejara quebrado el sistema de Seguridad Pablo Casado ensefia unos graficos a Popular ha pactado 127 iniciativas con

Social, como ha dicho Casado. Dejé una
hucha de 66.815 millones que se fue

: . #ELDEBATEenRTVE trib.al/Dd1CyKN manchadas las manos?»
S reduciendo durante el mandato de Rajoy #ELDEBATEenRTVE ver.abc.es/uurds10

32% Ciudadanos

16% PP

Pedro Sanchez "para ver quién miente”. Bildu: «;De que color tiene usted

27% PSOE

# 919 # 12.4K # 250 # 52
2 8.6M 2 6.8M 2 3.3M 2 1.7M
1 16 5 3

Comprobamos que tres de las cuatro cuentas corresponden a medios de comunicacion. El Real Time se alz6 como
contenido estrella, consolidando el efecto de doble pantalla en el que, usuarios y television, van de la mano para la
maxima amplificacién de los mensajes clave de los candidatos. Por otro lado, el futbolista Iker Casillas, con una
comunidad de casi 9 millones de seguidores, lanz6é una encuesta a su comunidad sobre su intencion de voto.

{h’] Interacciones R Seguidores Menciones KREAB


https://twitter.com/IkerCasillas/status/1120429648515616774
https://twitter.com/el_pais/status/1120428022472040450
https://twitter.com/elmundoes/status/1120423587280826370
https://twitter.com/abc_es/status/1120433726108917760

Influencia

@gerardotc

N\ gerardo tecé -
Como siga poniendo trastos en el atril va a

entrar Marie Kondo y le va a soltar una hostia.
#DebateCTXT #ELDEBATEenRTVE

# 21.0K
2 496.4K
6

@CiudadanosCs

Cs Ciudadanos =H © g
@CiudadanosCs \,

] '. iRevisa tu buzén de correo cuando Cs
gobierne Espafial

E= @Albert_Rivera "En los primeros E,—O dias
enviaremos la Tarjeta Sanitaria Unica para

defender la igualdad” #ELDEBATEenRTVE
#VamosAlbert

# 35K
2 514.4K
19

~

@PSOE

@~ =
V
@PSOE

/W) @sanchezcastejon "Sefior Casado, me
gustaria que le dijera a sus candidatos y,
también a sus candidatas, que un NO es un
NO"

#GanaPedro #ELDEBATEenRTVE

47K
2 667.3K
20

@eldiarioes

eldiario.es @
o @eldiarioes v
x Detector de mentiras | El PP no ha creado
seis millones y medio de empleos, como ha

dicho Casado eldiario.es/oIitica/I\/IINUT
#ELDEBATEenRTVE #28A

& 9.1k
2 972.8K
20

En primer lugar, se alzé el humor con un meme de un usuario en relacion al aparatoso atril de Albert Rivera.
Las cuentas oficiales de Ciudadanos y del PSOE han sido capaces de colar sus mensajes entre los comentarios con mas interacciones
de la noche, consiguiendo controlar la conversacion en esta red. Los naranjas con su propuesta de la Tarjeta Sanitaria Unica y los

socialistas, con un ataque a los populares en referencia a un comentario de una de sus componentes.

Por otro lado, el detector de mentiras de eldiario.es en colaboraciéon con Maldita.es, consiguio6 el segundo puesto en interacciones.

{h’] Interacciones

R Seguidores

Menciones


https://twitter.com/gerardotc/status/1120431977621020672
https://twitter.com/CiudadanosCs/status/1120430508888985602
https://twitter.com/PSOE/status/1120426995777777666
https://twitter.com/eldiarioes/status/1120424492348706818
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Ciudadanos

Los emojis mas utilizados en
las menciones relacionadas
con Cs hacen referencia a
parar las medidas llevadas a
cabo por el actual gobierno asi
como parar al
independentismo.

PSOE

El emoticono mas utilizado en
las menciones del PSOE esta
relacionado con el que utilizan
en su campafia, mostrando
como esta iconografia a
alcanzado a la gente.

Partido Popular

En los emojis del PP
predomina el color azul. El
mas utilizado ha sido el
termino de play que hacia
referencia a los videos que se
compartieron. El Emoji de la
bandera de Espafia recoge
mas menciones que en el
resto de partidos.

Podemos

Los emojis mas utilizados para
Unidas Podemos estan
relacionados con la izquierda,
la unidad y la igualdad.



Memes

agb si B
¥ @shiruub \ Seguir

no hay calipo nifio solo masibon
#ELDEBATEenRTVE

™ 27.2K

& Ejlirfii?:efilas cofas
-Agarre la llave Allen y coloque los tornillos
en la parte superior de la estanteria Stiihl
#ELDEBATEenRTVE

Seguir ) v

@ Olalé de fua

. =

rtve T rtve ‘ = rtve
4 i ‘
\ \ \

mis amigas cyando
quedamos en ir sin arreglar
A\

4

# 25.9K

@6\ equinox /!
N o +
S @tivist_

Maldito seas perri el independentista

Interacciones

Mayor G
3 @jorgealc_

Y ti me preguntas qué es poesia? Poesia
eres tu

™ 73K
é ?a?r‘if‘l‘rvuzx‘fién o g

Si me lo hubieras pedido te la habria dado



https://twitter.com/olaladefua/status/1120414622115352577
https://twitter.com/shiruubi/status/1120445062012387329
https://twitter.com/jorgealc_/status/1120433027073683456
https://twitter.com/gabrielrufian/status/1120440878928207872
https://twitter.com/xntivist_/status/1120449836266991617
https://twitter.com/HongoRoble/status/1120467552445116421

EL DEBATE EN ASMEDIA




;Cuanto se hablé?

Podemos
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PP fue el partido que mas menciones
recogié seguido por el PSOE y Ciudadanos
cuya diferencia en numero de menciones
fue menor. Podemos volvio a ser el que
menos menciones recogid de los cuatro
partidos participantes.

Al igual que en el debate anterior, las
principales menciones recogidas se
alejaron de los mensajes clave que estos
qguerian posicionar.

La frase del lider de Ciudadanos hacia
Sanchez “usted ya ha mentido, ahora me
toca a mi” impacto a la audiencia dejando
un montén de menciones en clave de
humor.

KREAB



;Cuanto se hablé?

Otros partidos que no estuvieron presentes

en el debate de A3media también recibieron

e B e menciones con.e.l hashtag

#EIDebateDecisivo

Vox ha superado las 1.599 menciones, mas

que las recogidas en el debate de ayer. Tras la

PNV . 189 decision de la Junta Electoral Central de dejar
fuera del programa a Santiago Abascal, el
partido lo ha contraprogramado organizando
un acto multitudinario para sus militantes.
Gran parte de las menciones recogidas han

Vox 1.599 estado relacionadas con un posible pacto
nacional que reeditase el acuerdo de PP, Csy
VOX alcanzado en Andalucia.

0 500 1.000 1.500 2.000

Las menciones al PNV y a ERC, por su parte,
estuvieron relacionadas con la politica de

pactos y el modelo territorial. KREAB



;Cuanto se hablé?

Menciones

Podemos 27

PP 23

El Partido Popular volvio a tratar en las menciones de
su cuenta los problemas relacionados con el
independentismo y la ruptura de Espafia, mientras
compartia fragmentos en video de las intervenciones de
su lider y atacaba la gestién del Gobierno de Sanchez.

El PSOE destacé los logros conseguidos en sus 10 meses
de gobierno e intentd posicionarse junto a el
movimiento feminista, mientras atacaba a la derechay
sus medidas “poco sociales”.

En Ciudadanos, el grueso de sus discurso estuvo
centrado en la necesidad de echar a Sdnchez de Ia
Moncloa, destacando como éste esta dispuesto a pactar
con los partidos independentistas. Ademas, destaco las
propuestas econémicas de su partido.

Podemos, ademas de volver a explicar sus principales
propuestas, usé el humor para sacar rédito a los errores
de sus competidores en sus respectivos discursos, asi
como la polémica de las “cloacas” sobre presunto

espionaje policial. KREAB



;Cuanto se hablé?

Pedro Sanchez es el lider politico que mas
menciones recibié durante el debate. Pablo
Casado y Albert Rivera recogen un numero
bastante similar de menciones, siendo la
Pablo Casado 1.950 distancia entre ambos menor que con los
otros lideres politicos. Pablo Iglesias,
vuelve a ser el que menos menciones
recoge.

Pablo Iglesias 1.564

Albert Rivera 2.150

Con respecto al debate anterior en RTVE,
todos los lideres politicos bajan en cuanto a

2.938 numero de menciones menos Sanchez, que
aumenta tras su evidente cambio de
estrategia en el debate de hoy.

Pedro Sanchez
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;Cuanto se hablé?

Catalufia e independentismo
Empleo

Economia

Vivienda

Sanidad

Pensiones

Feminismo e igualdad de género
Educacion

Corrupcion
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Al analizar las menciones referidas a
diversas tematicas relacionadas con
politicas de interés, podemos observar
como en el debate de A3media el tema que
mas interés ha generado en el publico ha
sido el feminismo.

Asi, los temas relacionados con el
feminismo y la igualdad de género han
estado muy presentes tanto en el debate de
los lideres politicos como en las redes.
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Influencia

@el_pais @elmundoes @A3Noticias @ahorapodemos
EL PAIS & s ™ ) .
E o ( sequir ) v @ EL MUNDO & (" sogui v - _ @ PODEMOS & T
o . Intercambio de libros entre Rivera y Sanchez @ i::::a‘i:alolu:las b / Seguir ~ Saarpcdencs ——
DIRE-CT(% #EIDebateDecusuvo.co.rt.as/—HA& por Sant Jordi: ) £ Frente a la vergiienza que estamos
IgleSIaS: En nombre del movimiento "Le he traido un libro que usted no ha leido: Casado, a Pedro Sanchez: "Eche a los presenciando en #EIDebateDecisivo durante
feminista no puede hablar ningun partido, y su tesis doctoral". maltratadores del PSOE antes de hablar de el bloque de violencias MACHISTAS,
menos los cuatro hombres que estamos “Yo tengo ofro para usted, el de Cayetana Alvargz de Toledo propuestas concretas y serias.
aqui” @Santi ABASCAL y Fernando Dragé”. #EIDebateDecisivo

Esto es hacer politica de altura.
#E|DebateDecisivo trib.al/kDPeWYx

# 16.48K # 13K # 84 # 2.7k
2 6.8M 2 3.3M 2 1.76M 2 1.37M
18 8 4 2

Comprobamos que como en el debate anterior tres de las cuatro cuentas corresponden a medios de
comunicacion. El contenido en tiempo real se ha vuelto a alzar como la preferencia por los usuarios. Mencionar
también que el perfil de Podemos ha conseguido ocupar la 4 plaza en lo que se refiere a principales influencers por
numero de seguidores durante el debate.

{h’] Interacciones R Seguidores Menciones KREAB



Influencia

@eldiarioes

eldiario.es & s ~
\ Seguir | B
@eldiarices A S

X Detector de mentiras | Son falsos los
datos sobre creacién de empleo con Aznar y
Rajoy que ha dado Pablo Casado
eldiario.es/politica/MINUT ...
#EIDebateDecisivo #DebateAtresmedia

#28AFD

43K
2 974K
26

@lavecinarubia

272 Lavecina rubia @ e ~
[ seguir |
@lavecinarubia \_ Y,

Es importante votar el 28 de abril para que al
dia siguiente estemos en 2019 y no en 1822.

#EIDebateDecisivo

14:26 - 23 abr. 2019

# 24.3K
2 579K
2

@el_pais

E EL‘ 'PA|5° :i Seguir )\
DIRECTO #ElDebateDecisivo cort.as/-HAS8i
Iglesias: "En nombre del movimiento
feminista no puede hablar ningln partido, y
menos los cuatro hombres que estamos

aqui"

# 16.48K
2 6.8M
18

~

@gabrielrufian

é Gabriel Rufian @ )
Sequir )
Bgabrislrufian -

'"Ya ha acabado usted de mentir, ahora me
toca a mi.'

Tras 11 afos Rivera ha dicho una verdad.

#EldebateDecisivo

# 24.930K
2 637K
1

Los medios de comunicacién también han conseguido ocupar la primera posiciéon en lo que se refiere a tuits con mayor nimero de
interacciones, en concreto el tuit de El Diario que mencionaba que eran falsos datos que habia dado Pablo Casado. La vecina Rubia

y Gabriel Rufian también han publicado dos de los tuits con mayor numero de interacciones uno animando a votar y otro
destacando una frase que ha dicho Rivera.

{h’] Interacciones

R Seguidores

Menciones



Ciudadanos

Los emojis mas utilizados en
las menciones a Cs han
cambiado respecto al debate
anterior, siendo el mas
utilizado el corazén que deja
de lado los emojis que
llamaban a parar la situacion
actual.

PSOE

Vuelve a repetir el Emoji
relacionado con la campafa,
gue destaca sobre el resto.

Partido Popular

En los emojis del PP
predomina el color azul. El
mas utilizado ha sido el
termino de play que hacia
referencia a los videos que se
compartieron.

Podemos

Destaja el simbolo de play que
invita a los usuarios a ver los
videos compartidos. También
destaca el pufio en alto,
simbolo de la izquierda..
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SENOR SANCHEZ NO QUIERO ASUSTARLE
PERO LE NOTO MUY NERVIOSO.
#EIDebateDecisivo

# 3.7K
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@eresmastipico —
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https://twitter.com/lavecinarubia/status/1120785325985546241
https://twitter.com/eresmastipico/status/1120805092054192130
https://twitter.com/alexlinares15_/status/1120803824598429696/photo/1
https://twitter.com/_Lassana_/status/1120812269506564099/photo/1
https://twitter.com/Alvaro_Ramaju/status/1120803157985189891
https://twitter.com/jordisan/status/1120811506063618050

CONCLUSIONES




Conclusiones

S Al analizar las menciones unicas totales recogidas
por cada uno de los hashtags oficiales de los
debates televisivos durante el desarrollo de los
mismos, podemos observar como en el caso del
debate desarrollado en A3media, se recogieron
mas menciones, principalmente por su mayor
duracion.
A3Media 13.409
Pese a ello, |la diferencia es de 2.417 menciones,
una diferencia bastante baja dada la diferencia de
tiempo entre ambos. Pudiera haberse dado la
situacién de que los usuarios mas activos en
redes sociales habituados a generar contenido
satirico, estuvieran ya saturados por el debate
10.992 anterior. Esto ademas explicaria que las diversas
tematicas politicas analizadas recogieran en este
debate mas menciones y no hubiera memes tan
destacables por numero de interacciones e

0 5.000 10.000 15.000 impacto.
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Conclusiones

El debate de A3media ha sido el que
mas menciones ha recogido,
principalmente debido a su mayor
duracién, 40 minutos mas que el de la
television publica.

En lo referente a tematicas, el empleo
ha sido el segundo tema mas

mencionando por los partidos en ambos

debates. En RTVE el tema estrella fue la
economia y en A3media, feminismo e

igualdad de género se llevaron el mayor

numero de menciones.

Pablo Casado fue el candidato mas
mencionado en las redes durante el
debate de RTVE. En cambio, en
A3media, Pedro Sanchez se alzé como
el candidato mas nombrado.

De los partidos ausentes, VOX ha sido
el mas mencionado en ambos
debates, marcando grandes distancias
respecto al resto de partidos no
presentes.

Destaca el poco protagonismo de
Pablo Iglesias y Unidas Podemos,
formacion que ocupa la ultima posicidon
en ambos debates; y que acostumbra a
tener un papel protagonista las redes
sociales en periodo electoral.

En el debate de RTVE, Ciudadanos fue
el partido que mas menciones
recogié. En cambio, el debate de
A3media, alzé al Partido Popular
como partido mas mencionado.




Glosario

Usuario Mencidén Interaccion

Usuario nombra a otro

o Todas aquellas acciones que
usuario publicamente en

relacionan una publicacién
redes sociales. con el resto de la red. Ej: Tuits,
Retuits, respuestas,
visionados, favoritos y
menciones

Los perfiles que
consumen las redes en

Internet.



