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I ras siete anos, la vuelta del debate
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Gobierno, Pedro Sanchez, no solo de
hacer balance de su gestion hasta la
fecha, sino también de anunciar
algunas medidas para afrontar los
efectos de la inflacién.

Durante su intervencidon anunciaba,
entre otras medidas, un impuesto
extraordinario a las empresas
energéticas y las grandes entidades
financieras, que rapidamente ha
inundado titulares y generado una
gran conversacion en redes sociales.

Ademas, si atendemos al Ultimo
Barémetro de julio publicado por el
Centro de Investigaciones Sociolégicas
(CIS), comprobamos que la subida de
las tarifas energéticas se posiciona
entre los seis problemas que mas
afectan personalmente  a los
ciudadanos espafioles.
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Con un 6,8% se situa por debajo de la
crisis econdémica (46,6%), la sanidad
(24,5%), el paro (19,2%), los
problemas relacionados con la
calidad del empleo (12,2%), la
educacion (9,5%), y los problemas
politicos en general (6,8%).

Si bien un 64% de los encuestados
tras el debate por el CIS considera
estos debates poco o nada Utiles, el
volumen de la conversacién digital
alrededor de  este impuesto
extraordinario ha llegado a alcanzar
casi  12.000 menciones (periodo
analizado entre el 11 y 18 de julio), lo
que desvela una  comunidad
interesada por este impuesto.

;Como ha sido esta conversacion? En
este informe  analizamos  las
reacciones al impuesto extraordinario
a las energéticas expresadas a través
de Twitter.
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LA REPERCUSION AL BOLSILLO, LO QUE MAS
PREOCUPA A LOS USUARIOS

Entre el 11 y el 18 de julio se
recogieron un total de 11.812 tuits en
los que se menciona a las empresas
energéticas y el nuevo impuesto
anunciado por Sanchez, durante el
debate del estado de nacion. El gran
pico de conversacion tuvo lugar
durante la intervencion del presidente
en el hemiciclo y, de hecho, la reaccién
generada en Twitter fue a tiempo real,
algo muy vinculado a la propia
naturaleza de esta red social.

En su anuncio, Pedro Sanchez no solo
hablé de un nuevo impuesto sobre los
beneficios de las empresas energéticas

sino también sobre los de las
entidades financieras, lo que ha
provocado que gran parte de las

menciones recogidas de ambos estén
vinculadas.
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El tema principal en la conversacion es
la preocupacién de los usuarios por las
repercusiones que puede tener este
impuesto en la ciudadania.

El gran pico de la conversacion
se produce en tiempo real con el
anuncio de la media durante el
debate del estado de la nacion

En los ultimos meses, la energia ha
sido un tema de debate candente y de
gran preocupacion por el alza de los
precios, algo que encaja con el hecho
de que un 35% de toda la conversacion
trate sobre las repercusiones de esta
medida en las familias.
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Distribucién temporal de los tuits publicados sobre
el nuevo impuesto a la banca
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Y es que, con unos precios de la energia que las empresas energéticas no
en niveles histéricos, los usuarios se podran repercutir al consumidor el
preguntan sobre si el impuesto coste que les pueda suponer este nuevo
anunciado por Sanchez supondrda en impuesto, desciende hasta un 3%.
ultima instancia un mayor coste de la

energia.

Asimismo, el 18% de todos los mensajes
recogidos también  muestran  su
La energia ha sido un tema de preocupacion por la salu'd de |la
debate candente en los Gltimos economia y cdmo esta medida puede
s afectar, fijandose ademas en las
meses y de Smn preocupacion pérdidas vividas en la bolsa por parte de
para la sociedad por ello, algo las empresas del sector.
que encaja con el hecho de que
un 35% de toda la conversacion
trate sobre las repercusiones de

esta medida en las familias.

En lo que a las empresas se refiere,
Renfe es la que recibe un mayor
numero de menciones, debido a que
dentro del debate también hay hueco
para el anuncio de la gratuidad de los
transportes de Renfe y Rodalies, a su
vez, tercera empresa por numero de
menciones.

Eso si, tras el anuncio de la medida
supletoria por parte de la
vicepresidenta tercera del Gobierno y
ministra para la Transicion Ecologica y el
Reto Demografico, Teresa Ribera, de

Medida inservible
Europa
Renfe y Rodalies

PBecas

IConvocatoria problema gas

Criticas al Gobierno
Repercusion ciudadana
* hmpacto ecoEOmia_ : :
: uropa

Cla gt : Medida inservible
Renfe y Rodalies

~ Becas

Impactos sobre el nuevo impuesto a las energéticas
publicados en Twitter entre el 12y el 19 de julio de 2022,
recogidos con la herramienta tractor y visualizados con
Graphext
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Es resefiable también los puentes que
se tienden entre ambos impuestos ya
que, ademas de empresas energéticas
como |berdrola, Endesa o Repsol,
también  encontramos entre las
compafias con mayor presencia a
entidades financieras como CaixaBank,
BBVA, Banco Sabadell y Banco
Santander. Esto se debe a que, como
hemos comentado previamente, las
menciones a ambos impuestos, en
muchos casos, van de la mano.

En lineas generales, nos encontramos
ante una conversacion con un claro
cariz negativo en la que la comunidad
expresa su incertidumbre 0

desacuerdo ante las medidas tomadas
por el Gobierno. Asi, un 16% de todos
los impactos recogidos son criticas al
actual Gobierno liderado por Pedro
Sanchez, al que muchos usuarios

tachan de Gobierno Fake, Gobierno
Comunista, Gobierno inutil o, incluso,
populista. Ademas, muchos usuarios
consideran que se trata de una medida
cosmética, un parche, que no tendra
una gran repercusion positiva a largo
plazo.

Un 6% de toda la conversacion
es positiva

Aun asi, a pesar de ello, un 6% de toda
la conversacion es positiva, hecho que
esta vinculado principalmente a
aquellos perfiles que se muestran a
favor de este tipo de medidas por
considerarlas mas  cercanas  al
beneficio de los ciudadanos frente a
las grandes empresas.
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Esta disparidad de visiones también recae en el consumidor mientras
se refleja entre los tres posts que, un usuario anénimo
principales encabezados por la (@springsteen_81) critica que
presidenta de la Comunidad de trabajadores mileuristas se pongan a
Madrid, Isabel Diaz Ayuso, que favor de las grandes eléctricas y la
muestra su claro rechazo a esta banca para que no les suban los
medida. Asimismo, Jano Garcia, impuestos.

escritor y director de El Liberal, se
posiciona también en contra de esta
medida vinculandola a las tasas
verdes y que el coste de todo ello

TUITS CON MAYOR IMPACTO DE LA CONVERSACION

g Isabel Diaz Ayuso &
@|diazAyuso

No es un impuesto a los bancos sino a los clientes de
los bancos: todos los espanoles.

No es un impuesto a las eléctricas sino a los clientes
de las eléctricas: todos los espanoles.

No es un impuesto a las petroleras sino a los clientes
de las petroleras: todos los espanoles. .@ Jano Garcia @

) ) @ianogarcia
1M:14a.m.-13 2022 - Twitter for iPhane

Te decian que las eléctricas y grandes empresas
pagarian impuestos y tasas verdes para colaborar con
la "salvacion del planeta" y al final lo has acabado
pagando tu en la factura de la luz.

9.748 Retweets 922 Tweetscitados  31.5 mil Me gusta

Cuando hablan de subir los impuestos a los
"poderosos", en realidad se refieren a ti.

g Alfonso = | W= 12:48 p, m. - 13 jul. 2022 - Twitter for Android
@springsteen_81

2,982 Retweets 35 Tweetscltados  B.B17 Me gusta

Mi anormal favorito es el tipo que gana 1000 y 1500
euros y se indigna muchisimo con que le suban los
impuestos a la banca. o las eléctricas o los millonarios.

1:07 p. m. + 12 jul. 2022 - Twitter for Android

1.645 Retweets 91 Tweets citados  8.479 Me gusta
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LOS MEDIOS DE COMUNICACION, NI LOS MAS
ACTIVOS NI LOS MAS INFLUYENTES

Los medios de comunicacibn son
habitualmente las palancas que activan
las conversaciones en Twitter. En esta
tematica suponen un 8% de |la
conversacion total, y aunque estan
entre los primeros en hacerse eco del
anuncio de la medida, no son ni mucho
menos los que generan mayor impacto
entre los usuarios. Tan solo se observa
un tuit de elDiario.es entre los 10 tuits
con mayor repercusion en esta
tematica.

Los tuits publicados por los
medios de comunicacién no son
los gue mayor numero de
interacciones acumulan.

Las medidas anunciadas, si bien han
sido recogidas por las principales
cabeceras nacionales, no las
encontramos entre los usuarios mas
activos. Destaca Europa Press, seguido
por El Periédico de la Energia, y los
principales medios nacionales ocupan
posiciones mas bajas en cuanto a
volumen de actividad en Twitter.

+
wn

th

N

w

3

o

=

)

f T T T T T T 1
0.0%0.50% 1.0% 15% 20% 25% 3.0% 3.5%

El grafico de la evolucién de las publicaciones en medios de comunicacion muestra
una progresiva pérdida de relevancia o interés mediatico. El pico mas elevado tuvo
lugar en el momento del anuncio y se observa cémo va descendiendo a lo largo de

los dias.
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Distribucién temporal de los tuits publicados por
los medios de comunicacién sobre el nuevo
impuesto para las empresas energéticas



EJEMPLO DE TUITS A FAVOR

@ @ @ :Los beneficios de las eléctricas NO caen del
cielo, salen de los bolsillos de los consumidores™

.@sanchezcastejon anuncia un impuesto a los
beneficios extraordinarios de las eléctricas, gasisticas
y petroleras cuyos beneficios se estan multiplicando

durante esta crisis

EJEMPLO DE TUITS EN CONTRA

;yi , Gumball

s :

ball 5
En respuesta a @)_

Qué poca verglenza!l!

Las energeticas y financieras repercutiran esos
impuestos en sus clientes!!

Muchas gracias, machote!!

g Osen
@Myonelalro
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Antonio Granados Godoy
@agranadosgodoy

Enrespuesta a @Yolanda Diaz

Senora Diaz se agradecen las medidas, pero no deben
ser impuestos extra a las eléctricas pues lo compensan
subiendo las tarifas... se deben controlar esas tarifas,
acotando un rango en los g se moveran maximo y
minimo, asegurando ganancias y en revisién continua
pero controlado...

. mara
; @mikeylua
-~

dinero pal pueblo bien hecho sanchez ahora
nacionaliza las eléctricas

3:09 p. m. - 12 Jul. 2022 - Twitter for iPhone

Jefferson
@jeffersan_8181

¢Que dice Sanchez que le va a poner un impuesto
especial a las eléctricas y a los bancos?

Bueno, ya vendran desde Bruselas y le pegaran un
buen tiron de orejas.

De hecho me parece que Sanchez y los demas
diputados (izquierda y derecha) viven muy alejados de
la realidad. Han subido todos los impuestos habidos y
por haber. Y crees que subirlos a los bancos y las
eléctricas no nos va a perjudicar a los ciudadanos?



INFLUENCIA POLITICA

Politicos de todos los grupos han
querido trasladar el debate a esta red
social como altavoz de sus opiniones y
posiciones sobre el anuncio del
impuesto extraordinario.

T T T T
0 100 200 300 400

) Isabel Dfaz Ayuso &
@idiazAyuso

No es un impuesto a los bancos sino a los clientes de
los bancos: todos los espanoles.

No es un impuesto a las eléctricas sino a los clientes
de las eléctricas: todos los espafioles.

No es un impuesto a las petroleras sino a los clientes
de las petroleras: todos los espafoles.

11:14 a. m. - 13 jul. 2022 - Twitter for iPhone
Sergio Sayas &
@sergiosayas
Sanchez pide esfuerzos a todos menos a su Gobierno.

A los espafioles que ahorremos energia; a las
entidades financieras y a las eléctricas, impuestos.

Pero él sigue con una estructura elefantiasica de
Ministerios, cargos y asesores.

Hipocresia.

#DebateEstadoDelLaNacion

3:52 p. m. - 12 jul. 2022 - Twitter for iPhone
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Si ponemos el foco en los tuits
publicados por estos politicos, a pesar
de que no han sido usuarios muy
activos de la conversacién, en algunos
casos han tenido una  gran
repercusion. Varios contenidos
posteados por estos perfiles se
encuentran entre los mas compartidos
durante el debate, destacando Isabel
Diaz Ayuso, Ismael Sirio Lopez y Sergio
Sayas. En el caso de la presidenta de la
Comunidad de Madrid, su tuit es el que
mayor repercusion ha tenido en toda
la conversacion sobre este impuesto
extraordinario, con cerca de 10.000 RT
y 31.500 me gusta, en él deja vez que
este impuesto tendrd repercusion
entre todos los espafioles.

Ismael Sirio Lépez Martin €&
@ismasalquesada

La bolsa se desploma justo en el momento en el que
Sénchez anuncia impuestos por valor de 2.000
millones de euros al afio a las energéticas y un
impuesto a las entidades financieras de 1.500 millones
de euros al ano.

RT si sabes quién va a pagar al final esos 3.500
millones.

Resumen IBEX 35 1
o 15 15 % 1H SH W0 WM | F Gratico wenlee

IBEX 35 ® 7.942,28 122,92 (-1,52%)

Investing.com

2:05 p, m. - 12 jul. 2022  Twitter Web App
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5 CLAVES DEL NUEVO IMPUESTO A LAS ENTIDADES
FINANCIERAS EN REDES SOCIALES

1.

Tras el anuncio, un 35% de Ila
conversacion gira en torno a la
preocupaciéon de los ciudadanos de
verse afectados directamente por el
impuesto. Una vez notificado que no
repercutiria  directamente en el
consumidor, esta descendidé hasta un
3%.

2.

Un 6% de los usuarios se muestra
favorable al impuesto a |las
energéticas, ya que lo consideran un
beneficio para el ciudadano frente a las
grandes empresas.

3.

Los medios de comunicacién no estan
entre los mas influyentes en la
conversacion sobre el debate.

4.

La prensa especializada genera un
mayor volumen de menciones en
comparacion con la prensa
generalista.

5.

La presidenta de la Comunidad de
Madrid, Isabel Diaz Ayuso, se alza
como la figura politica con mas
visibilidad dentro de la conversacion
sobre el debate.
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a Marie Ng ’ wthreghourcoffes - 6h
P2 This is a great result! Congrats Kilian. That's what

you call a successful launch o

© ! O 0

11 Achuth Hadnoor ) Retweeted

graeme @graeme fulton - 7h
h ¥4 @Prototypr en espaiol is coming back! c¢ &

helloelba @diegonmtz

Here's the start of the locale switcher on the new
platform - we'll finally have a clear space made for
Spanish readers #5 , where it can't get lost
amongst all the English




METODOLOGIA

Para la realizacion de este informe se ha realizado un andlisis de la
conversacion en Twitter mediante la herramienta de extraccion de
datos Tractor, la herramienta de Social Media Listening, Digimind vy la
herramienta de Data Analysis, Graphext. Se ha extraido informacion
sobre los tuits publicados entre los dias 11 y 18 de julio de 2022, que
incluian menciones a los términos vinculados con el impuesto a las
empresas energeéticas.

Se han analizado un total de 11.816 tuits originales. Toda la informacion
analizada es publica en Twitter.



Explicamos asuntos complejos de manera sencilla

Kreab es una consultora de Comunicacion y Asuntos Publicos fundada en
Suecia en 1970. Ayudamos a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos de
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